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TEMA DE CAPA

SALVADOR
DE MELLO

Os caminhos da José de Mello
Saude numa entrevista dos
colaboradores ao Presidente
do Conselho de Administracao

Conheca-nos melhor

UM PANORAMA
DAS UNIDADES
JOSE DE MELLO SAUDE

LABORATORIO DE VOZ
NO HOSPITALCUF
INFANTE SANTO

A EQUIPA DO PROGRAMA
DE REABILITACAO
COGNITIVA DOMUS
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ASSISTENCIA
CLINICA

saudecuf DOMUS PALLIUM

CUIDADOS PALIATIVOS

suporte e bem-estar.4
A\ nos§gmisséo.

Nova unidade de Cuidados Paliativos para pessoas com

doenca avancada ou em fase terminal com apoio de uma

equipa multidisciplinar que assegura uma assisténcia clinica

didria de cuidados diferenciados. ﬁl\ll
3

EDIFICIO DOMUS PARQUE DAS NACOES JOSE DE MELLO

(em frente ao hospitalcuf descobertas) RESIDENCIAS E SERVICOS

"-‘ - s 3!]“. h
PARA MAIS INFORMA(;OES LIGUE 707 506 506 WWW.JMELLORS.PT




DE ABERTURA

Construir o Futuro,
Honrar o Passado

AO ASSUMIRMOS A AMBIGAO de fazer da José de Mello Satide um
dos operadores europeus de referéncia na prestagdo de cuida-
Vasco de Mello dos de satide de qualidade distintiva, acreditamos que é também
Presidente do Conselho nosso dever sermos uma referéncia na forma como comunica-
de Administracdo mos com 0s nossos varios publicos, desde os clientes aos parcei-
da José de Mello, SGPS , .
ros e fornecedores até aos nossos colaboradores, sem os quais
nunca seria possivel ultrapassarmos, com sucesso, os desafios
que enfrentamos.
Esta nova revista da José de Mello Satde é, por isso, um veiculo
muito importante na divulgagdo da exceléncia da nossa oferta
de cuidados de saude e da procura constante e inovadora das
melhores solugdes que a tecnologia pode oferecer, sem nunca
perder de vista a exigéncia de um comportamento exemplar nos
planos ético e humano por parte de todas as nossas equipas, quer
ao nivel clinico, quer ao nivel da gestdo de recursos.
Tal como definimos para todos os outros negdcios que integram
o universo de participa¢cdes do Grupo José de Mello, em linha,
portanto, com a nossa ambi¢ao, também a José de Mello Satde
deve assumir um estatuto de lideranca no seu espaco e drea de
actuagio, aliando essa ambi¢io a uma cultura e identidade mar-
cadas por fortes valores.
Sdo esses valores — a Inovagédo, a Competéncia, o Desenvolvi-
mento Humano e, no caso especifico da José de Mello Saude,
S também o Respeito pela Dignidade e Bem-Estar da Pessoa — que
S L L R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R S constituem um dos pilares fundamentais da nossa forma de es-
trsrraiiaareiaiiiiiiiiiaiiac: s rrrraziaiea: tar nos negdcios e que nos permitem manter uma actuagio de-
EEEEE terminada nestes tempos de adversidade em que vivemos.
: E sdo esses mesmos valores que nos permitem, seja na drea da
FICHATECNICA 5 5% 2% %3343 22224 +233 SRR R satde, seja em qualquer outra das dreas em que actuamos, conti-

EEEEE nuar a materializar, a cada dia que passa, 0 nosso compromisso,

--------- de longo prazo, de participarmos activamente no desenvolvi-

+VIDA ABRIL 2010 EEEEEEEE mento e na modernizagio de Portugal, onde funciona, por opgao
:: DIRECTORA Edla Ferreira Pires :: cONSELHO EDITORIAL André EEEEEEEE inequivoca, 0 nosso centro de decisdo empresarial.

Oliveira, Anténio Nunes, Filipe Loureiro, Francisco Malheiro : ¥ AJosé de Mello Saude tem uma historia de que se orgulha, inicia-
Reymdo, Francisco Miranda Duarte, Helena Valentim Abrantes, SRR LY da pelo meu bisavd Alfredo da Silva, que jé ndo teve a satisfagio de
Jodo Pago, Luis Cardoso Menezes, Madalena Correia Neves, EEEERERE assistir em 1945 a inauguragio do hospitalcuf infante santo, em
Maria Jodo de Mello, Pedro Lucena e Valle, Romana Fresco, EEEEEEEE Lisboa, e é hoje um operador de referéncia com a responsabilidade
Rosério Frias :: EpIcAO Rita Sousa Régo :: CONCEPCAO, EDICAO PEIiiiiis de construir um futuro sustentével jd ndo apenas em Portugal.

E PAGINAGAO White Rabbit — Custom Publishing :: jornALISTAS PEraaaowow Acredito firmemente que esta nova revista terd todas as condi-

Sénia Laima, Barbara Bettencourt :: FoToGrAFIA Artur, Eduardo E ¢des para ganhar vida prépria e conquistar o seu espago, res-

Ribeiro, José de Mello Satde :: propriEDADE Grupo José de Mello sIIiiiiis peitando naturalmente a Missdo, a Visdo e os Valores da José
Satide :: MoraDA Av. do Forte, Edificio Suécia Ill, 2.° - 2790-073 SEEEEREE de Mello Saide, tornando-se assim um farol do futuro que néo
Carnaxide : : IMPRESSAO E ACABAMENTO Lisgréfica :: TIRAGEM Paiiiiias perde de vista as boas ligoes do passado.

10 000 exemplares :: DEPOSITO LEGAL 308 10 HEE -
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06 A VISITA COMECA AQUI..

JOSE DE MELLO SAUDE

. A referéncia
. em cuidados de saide

:3i: BEM-VINDO A)OSE DE MELLO SAUDE,
i3133 AREFERENCIA MAIS ANTIGA EM
:31i PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE
$3133 EM PORTUGAL QUE E HOJE O MAIOR
iiii GRUPOPRIVADO DE GESTAO E
:31: PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE
$3: NAPENINSULA IBERICA. RESPEITO
11311 PELADIGNIDADE E BEM-ESTAR DA
13111 PESSOA, DESENVOLVIMENTO HUMANO,
$3111 COMPETENCIA E INOVAGCAO SAO OS
: $31 VALORES QUE MARCAM A NOSSA
::%: IDENTIDADE. CONHECA-NOS MELHOR
$::f NESTAS PAGINAS E... ENTRE!
:iii SEMPRE QUE PRECISAR

A O hospitalcuf
infante santo é
uma referéncia em
cuidados de saude
em Portugal

< Inaugurado em
2001, o hospitalcuf
descobertas é um
dos mais modernos
do pais

hospitalcuf infante santo hospitalcuf descobertas

© A primeira Unidade satdecuf foi inaugurada em © Inaugurado em 2001, é uma das mais modernas
1945 e desde logo se impés como uma referéncia e reconhecidas unidades hospitalares do pais
nacional em cuidados de saide. Quem nio conhece  © Director Clinico: Prof. Jorge Mineiro

o “hospital da cuf’? © 141 camas para internamento, 55 gabinetes para
© Director Clinico: Prof. Jodo Paco consultas de especialidade

© 142 camas para internamento, 60 gabinetes para © Vasta oferta de exames, bloco cirtirgico com
consultas de especialidade 5 salas, cirurgia ambulatéria com 2 salas, bloco de
© Vasta oferta de exames, uma unidade partos com 3 salas, maternidade modernamente
de bloco operatério com g salas, unidade equipada, unidade de cuidados intensivos neo-natais
de cuidados intensivos polivalente e unidade de cuidados intensivos polivalente

© Atendimento permanente geral © Atendimento permanente de adultos, pediatrico
© Novo parque de estacionamento com 40 lugares e ginecologia-obstetricia

© Estacionamento com 150 lugares

+VIDA :: ABRIL 2010



<« Entrada para a 4rea
da consulta externa
do hospitalcuf
descobertas

! b 3 il#'r
,"Ii{] J L."-

P A

<« Campus saudecuf. O hospitalcuf
porto, a inaugurar em 2010,
e o institutocuf de diagnéstico
e tratamento dispdem de uma
oferta complementar de servigos

<« Hospital de Braga,
parceria publico-privada
que reforga a expansdo
da José de Mello Saude
no Norte

Os cuidados de saude A
e de enfermagem
satdecuf obedecem
a rigororos critérios
de qualidade

@
hospitalcuf porto

© Inauguracdo no fim do primeiro semestre de
2010. O hospitalcuf porto vai marcar o inicio de uma
nova realidade na prestacao de cuidados de saude
na regido norte

© Director Clinico: Dr. Ricardo Campos Costa

© 148 camas para internamento, 62 gabinetes

de consulta, 8 salas de cirurgia, 3 salas de parto,
maternidade modernamente equipada, unidade

de cuidados intensivos neo-natais e unidade

de cuidados intensivos polivalente

© Atendimento permanente de adultos, pediatrico e
de ginecologia e obstetricia

© 520 lugares de estacionamento

institutocuf diagnéstico
e tratamento

© Inaugurado em 2007, o institutocuf é uma unidade
de ambulatério de elevado perfil tecnolégico que
marcou a entrada da José de Mello Saude no Norte
do pais

© Director Clinico: Dr. Valério Leite

© 30 gabinetes para consultas de especialidade

© Vasta oferta de exames, um bloco de cirurgia am-
bulatéria com 2 salas, servico de atendimento sem
marcacio ou walk-in clinic para adultos e pediatria
© Estacionamento para 500 lugares

@
clinicacuf belém

© Localizada junto ao Centro de Congressos

de Lisboa, é uma unidade de ambulatério com
uma vasta oferta de servicos

© Director Clinico: Dr. Luis Barreto de Campos

© Consultas de especialidade, oferta alargada de
exames, unidade de medicina dentdria, check-ups,
medicina fisica e de reabilitacdo e possibilidade de
realizacdo de pequenas cirurgias

© Parque de estacionamento publico do Centro
de Congressos de Lisboa

ABRIL 2010 + VIDA
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08 Entre

clinicacuf alvalade:
uma clinica para
toda a familia e
para quem pratica
desporto

A José de Mello
Satde investe nos
mais modernos
equipamentos a par
com a formagdo dos
seus profisisonais

o
clinicacuf alvalade

© A clinicacuf alvalade é uma unidade de ambula-
tério especialmente vocacionada para os cuidados
de saide da familia e com elevada diferenciacio em
medicina do exercicio

© Director Clinico: Dr. Paulo Beckert

© 32 gabinetes para consultas de especialidade,
uma vasta oferta de exames, uma unidade

de medicina dentdria, check-ups, uma sala para
pequenas cirurgias, um gindsio e piscina para

a medicina fisica e de reabilitacdo

© Parque de estacionamento publico

do Estddio Alvalade XXI com acesso directo

a clinica pelo piso -2

+VIDA :: ABRIL 2010

clinicacuf torres vedras

© A clinicacuf torres vedras localiza-se junto

ao Centro de Sauide e do Hospital de Torres Vedras,
sendo uma unidade vocacionada para servir

a populacio dos concelhos da Regido Oeste

© Director Clinico: Dr. Carlos Pina

© Internamento, bloco operatério, atendimento
permanente para adultos e pediatrico, consultas
de especialidade, oferta alargada de exames

© Parque de estacionamento para maior
comodidade dos clientes

-
clinicacuf cascais

© A clinicacuf cascais representa um novo conceito
de servicos de saude na zona, integrando equipas
clinicas de reconhecida experiéncia

© Directora Clinica: Prof.? Piedade Sande Lemos

© Internamento, bloco operatério, atendimento
permanente de adultos e pediatrico, consultas

de especialidade, oferta alargada de exames

© Parque de estacionamento para maior
comodidade dos clientes
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P> contactos

HOSPITALCUF
INFANTE SANTO
Edificio 1

@ Travessa do Castro, 3
1350-070 Lisboa

© Coordenadas GPS

N 38° 42’ 20"

W g°10’ 07"

Edificio 2

@ Av. Infante Santo, 34
1350-179 Lisboa

© Coordenadas GPS

N 38° 42’ 22"

W 9°10’ 03"

©T. 213926 100

HOSPITALCUF
DESCOBERTAS

@ R. Mério Botas
(Parque das Nagdes)
1998-018 Lisboa

© Coordenadas GPS
N 38° 45 25"

W 9°o05' 54"

©T. 210 025 200

HOSPITALCUF PORTO
O Estrada da Circunvalagdo
km 17, Porto

© Coordenadas GPS

N 41°10' 35"

W 8° 40’ 09"

©T. 220 039 000

INSTITUTOCUF
DIAGNOSTICO

E TRATAMENTO

@ R. Fonte das Sete Bicas, 170
4460-188 Senhora da Hora
© Coordenadas GPS

N 41°10' 53”

W 839’ 30"

©T. 220 033 500

CLiNICACUF BELEM
@ R. Manuel Maria
Viana, 4

1300-383 Lisboa

© Coordenadas GPS

N 38° 41" 58”

W 9°10’ 56"

O T. 213 612300

+ VIDA

CLiINICACUF
ALVALADE

@ Estédio Alvalade XXI
entre as portas 3 e 4

Rua Prof. Fernando Fonseca
1600-618 Lisboa

© Coordenadas GPS

N 38° 45’ 36”

W 9° 09’ 40"

®T. 10019 500

CLINICACUF
TORRES VEDRAS

@ R. Jodo Carlos Junior, 5
2560-253 Torres Vedras
© Coordenadas GPS

N 30° 04’ 47"

W g°15" 17"

©T. 261 008 000

CLINICACUF CASCAIS

@ R. Fern3o Lopes, 60 Cobre
2750-663 Cascais

© Coordenadas GPS

N 38° 42’ 31”

W 9° 25’ 58"

OT. 211141 400

UNIDADES

CAMPOS COSTA

Sede

@ Rua de Avis, 39-1.°,2.°,3.°
4050-075 Porto
info@drcamposcosta.pt

© Coordenadas GPS

N 41° 08’ 52"

W 8°36" 47"

©T. 223 400 900

SAGIES

@ R. da Garagem, 1, 4°
2790-078 Carnaxide

© Coordenadas GPS

N 38°43'19”

W 9°14'18”

©T. 218 823 600

Fax. 218 823 599

HOSPITAL DE BRAGA
O Largo Carlos Amarante,
Apartado 2242

4700-308 Braga

© Coordenadas GPS

N 41° 08’ 52"

W 8°36' 47"

©T. 253 209 000

ABRIL 2010

@ morada © contacto @ coordenadas GPS

RESIDENCIAS SERVICOS
ASSISTIDAS DOMICILIARIOS
DOMUS VIDA DOMUS CARE

D Vida Junqueira Grande Lisboa

Sénia Fernandes
smfernandes@jmellors.pt
@ Travessa da Praia, n.°1

O Travessa da Praia, n.°1
1300-470 Lisboa
© Coordenadas GPS

N 38° 42’ 02" 1300-470 Lisboa

W 9°10' 55" © Coordenadas GPS
©T. 707 506 506 N 38° 42’ 02”
Domus Vida Parede W 9°10" 55"

®T. 707 506 506

Grande Porto

Maria Olazébal
mpolazabal@jmellors.pt

@ R. Fonte das Sete Bicas, 170
4460-188 Senhora da Hora

@ Edificio DOMUS Vida
Rua Arquitecto Rosendo
Carvalheira, S/N
2775-028 Parede

© Coordenadas GPS

N 28° 40" c4”
ngo go’ ‘5;;»” @Cooord’ena’fias GPS
®T. 707 506 506 N 41°10 53

W 839" 30"

Domus Vida

Paque das Nacgdes
@ R. Jangada de Pedra,
Lote 3.18.01

1990-603 Lisboa

© Coordenadas GPS

N 38° 42’ 06"

W 9°10’ 55"

©T. 707 506 506

®T. 707 506 506

CUIDADOS PALIATIVOS
DOMUSPALLIUM
Sandra Lopes
sslopes@jmellors.pt
@ R. Jangada de Pedra,
Lote 3.18.01

1990-603 Lisboa

@ Coordenadas GPS

N 38° 42’ 06"

W 9°10’ 55’

®T. 707 506 506

o
SAGIES

© Constituida em 1992, a Sagies estd vocacionada
para a prestacdo de servicos de Seguranca

e Satde no Trabalho indispensaveis a vigilancia
da saude dos trabalhadores e das condicoes
ambientais de trabalho.

®
Hospital de Braga

© Uma parceria publico-privada que assenta num

modelo orientado para a eficiéncia dos processos

e a optimizagao da pratica clinica

© Gestido da actual infra-estrutura até Maio de 2011
© Esta em construgdo um novo hospital, que vai
responder as necessidades da populagio do Minho
© Previsao de inauguragao: Maio de 20m

© Director Clinico: Dr. Mério Carvalho

© O novo Hospital de Braga tera 705 camas

e 60 gabinetes para consultas

© Estacionamento para 2200 lugares



A Nas Residéncias
Assistidas Domus
Vida a estadia pode
ser permanente
ou temporaria
(periodos de férias
ou convalescenca)

<0 Nas Residéncias, os
cuidados Domus s3o
planeados & medida
das necessidades de
cada pessoa

Convivio com outros

Residentes e com familiares

e amigos fazem parte do

dia-a-dia nas Residéncias
V Assistidas Domus Vida

< Musica, danca e
passeios sdo apenas
algumas actividades
didrias nas
residéncias Domus.
E, sendo tudo feito
a medida, sé participa
quem quer

Residéncias Assistidas
Domus Vida

© Criadas para pessoas com com algum grau de
dependéncia ou fragilidade, sdo espacos onde o
conforto de casa se alia 8 comodidade dos servicos
de hotelaria e a seguranca permanente

© O alojamento é feito em suites privativas e o
servico assistencial pode disponibilizar enfermagem
24 horas por dia, refei¢cdes didrias equilibradas e um
conjunto de actividades ocupacionais e recreativas
© Actualmente existem 3 Residéncias Assistidas
Domus Vida na Grande Lisboa, nomeadamente na
Parede, Junqueira e Parque das Nagdes, que dispo-
nibilizam estadias temporarias ou permanentes

Servicos Domiciliarios
Domus Care

© Cuidados de satide domicilidrios 24 horas por
dia, 365 dias por ano, nas areas da Grande Lisboa
e Grande Porto

© Para uma resposta efectiva as suas necessidades,
basta que fale connosco. De uma forma simples
e rdpida, estara ao seu dispor uma equipa de
profissionais especializados em:

© Gerontologia

© Cuidados materno-infantis

© Acompanhamento em convalescencgas

© Prestacio de cuidados paliativos

Cuidados Paliativos
DomusPallium

© A DomusPallium oferece planos de cuidados
vocacionados para pessoas com doenca avangada
ou em fase terminal

© A nossa equipa multidisciplinar de profissionais
especializados em cuidados paliativos, assegura
uma assisténcia clinica didria que promove o con-
forto e bem-estar do doente e da sua familia, quer
na Unidade DomusPallium localizada no edificio
Domus Parque das Nagdes, que conta com suites
individuais, quer através da nossa Rede especializa-
da de Servicos Domicilidrios
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Em Foco LABORATORIO DE VOZ

ACTORES, CANTORES,

PROFESSORES E OPERADORES

DE CALL CENTERS sao

dos profissionais que mais necessitam

de cuidados especiais com o aparelho

vocal. Mas qualquer pessoa

com disturbios vocais ou que

. . n3o goste da sua voz pode recorrer
. . . a este servigo saudecuf

+ :t ABRIL 2010



LABORATORIO DE VOZ Em Foco

nao é gago

E a primeira e Ginica unidade
especializada na area da voz

e linguagem a oferecer, num
so local, todos os exames para
uma avaliacdo vocal cientifica
e completa. Bem-vindos

ao Laboratorio de Voz

do hospitalcuf infante santo

quando os actores Antonio Pedro
Cerdeira, Marco Delgado e Claudia Vieira chegam ao
hospitalcuf infante santo, em Lisboa. Nao estdo doentes.
Vém com um objectivo muito especifico: fazer um check
up completo do seu aparelho vocal no Laboratério
de Voz. Criado em 2009, no ambito do Centro de
Otorrinolaringologia do hospitalcuf infante santo, é ja uma referéncia
na area. “E a primeira unidade em Portugal a fazer uma avaliagio
vocal integrada e multidisciplinar”, afirma a otorrinolaringologista
coordenadora do Laboratério, Maria Cagador.
Os actores fazem parte de um dos grupos profissionais para quem este
servi¢o esta vocacionado, mas esta longe de ser o unico. Todos aqueles
para quem a voz é uma ferramenta profissional, como cantores, profes-
sores ou operadores de call centers, necessitam de ter cuidados especiais
com o seu aparelho vocal. No entanto, qualquer pessoa pode, a dado
momento da vida, deparar-se com patologias ou alteracdes da voz e da
fala que exijam um acompanhamento especializado. Em ultima anélise,
pode recorrer ao Laboratério de Voz “qualquer pessoa com disttrbios
vocais, que nio se identifique ou ndo goste da voz que tem’, afirma a
especialista.
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Dra. Maria Cagador
Otorrinolaringologista coordenadora
do Laboratério da Voz

Maria Cagador nasceu a 6 de Julho
de 1973 e, em 1997, concluiu a
licenciatura em Medicina pela
Faculdade de Medicina de Lisboa.
Especialista em Otorrinolaringologia
e Cirurgia Cervico-Facial,

é otorrinolaringologista no Centro

de Otorrinolaringologia do hospitalcuf
infante santo desde 2003 e dedica-se
a Laringologia e a Voz, em particular,
desde 2005.

Coordenadora do Laboratério

de Voz do hospitaleuf infante santo,
é membro da Voice Foundation

e trabalha em estreita cooperacao
com o Voice Center of Philadélfia,
dirigido pelo Professor Robert Sataloff.
E autora de vérias publicacdes em
livros e revistas cientificas e participa
activamente na organizagdo dos
Cursos de Saude e Canto em parceria
com a Universidade Catdlica.

A funcionar desde Maio de 2009, o Laboratdrio de Voz estd integrado no
Centro de Otorrinolaringologia do hospitalcuf infante santo, coordenado
pelo Prof. Jodo Pago e que conta com dezanove especialistas, nove dos
quais dedicados em exclusividade. Este Centro é actualmente um dos
principais centros de Otorrinolaringologia do pais.

O Laboratério de Voz conta com uma equipa nuclear composta por um
otorrinolaringologista especialmente dedicado aos problemas da voz e
dois terapeutas da fala. Mas o segredo é mesmo a integragdo multidis-
ciplinar que permite a interac¢ao com outros especialistas do hospital.
Pneumologistas, gastroenterologistas, endocrinologistas, psicélogos,
nutricionistas e oncologistas trabalham, sempre que necessdrio, em arti-
culagdo com a equipa do Laboratério de Voz para um acompanhamento
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A A ENDOSCOPIA
e a videoestroboscopia
permitem observar
o aparelho vocal
ao pormenor

VALOR
JMs

< O LABORATORIO
DE VOZ dispde do
melhor estroboscépio
do mercado e todo
o equipamento é topo
de gama

INOVACAO

No Grupo José de Mello Satde a Inovagdo é,
sobretudo, o espirito de antecipagdo e capaci-
dade para gerar alternativas e solugdes novas.
Os nossos profissionais procuram sempre
novas formas de fazer e nao transformam a
sua actividade em rotina. Puxam pelos que

os rodeiam; propdem, ndo esperam que lhes
pegam; nas reunides de trabalho, os temas
discutem-se com paixdo e respeito, aceitando-
-se as diferencas e enriquecendo com elas.

verdadeiramente personalizado de cada paciente. “Para produzir voz é
preciso que todo o nosso corpo funcione bem. Problemas posturais, ab-
dominais, pulmonares, na laringe ou na faringe, e até a simples gravidez,
comprometem a postura e, consequentemente, o suporte respiratorio e
vocal, podendo afectar de forma negativa a voz. Ndo é por acaso que um
actor tem mais dificuldade em projectar a voz quando faz de coxo ou estd
deitado”, lembra Maria Cagador. O intercAmbio entre especialistas facilita
a troca de informagéo e a discussdo clinica, melhorando significativa-
mente a qualidade da assisténcia aos pacientes.

A tecnologia avangada é uma das caracteristicas distintivas do Labora-
tério de Voz. “Temos o melhor estroboscdpio disponivel no mercado e
todo o equipamento é topo de gama. Seguimos uma organiza¢io seme-



lhante ao voice center do Prof. Robert Sataloff nos Estados Unidos e, neste
momento, ndo ficamos atras de nenhum laboratério norte-americano’,
adianta.

Outra das grande vantagens do Laboratdrio de Voz é o facto de ter uma
estrutura completamente integrada, o que significa que é possivel fazer
uma avaliacdo completa da voz no mesmo local e apenas numa consulta.
Em cerca de duas horas e meia, em média, consegue-se obter um diag-
nostico preciso do estado da voz e uma proposta terapéutica. O primeiro
passo é preencher um questionario e fazer uma consulta de otorrinolarin-
gologia para aferir eventuais queixas ou sintomas. Seguem-se os exames:
a endoscopia das fossas nasais, laringe e faringe e a videoestroboscopia
permitem observar, de forma pormenorizada, a anatomia e fisiologia de
todo o aparelho vocal gragas a uma cAmara minuscula, ligada a um mo-
nitor, que faz um registo digital de imagem e som. Este exame é indolor,
fazendo-se com recurso a, apenas, uma anestesia local.

Em seguida é feita uma avaliagido subjectiva e objectiva da voz por um
terapeuta da fala e electroglotografia. No final, e apds a reunido dos va-
rios profissionais, é fornecido ao cliente um relatério pormenorizado dos
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resultados com o registo de imagem e som, sendo feita uma proposta te-
rapéutica. Esta pode ir da terapéutica médica até a cirurgia, passando pela
terapia da fala e modificagio de habitos de vida. “Tabaco, dlcool, refluxo
gastrico, consumo insuficiente de agua e esforgo vocal excessivo sdo os
principais factores de agressao vocal’, refere Maria Cagador, e qualquer
pessoa com rouquiddo ha mais de duas semanas deve procurar investigar
as causas e fazer uma avalia¢do.

Nos ultimos anos tem havido bastantes avan¢os nos conhecimentos da
anatomia, histologia e fisiologia da voz mas, até ha pouco tempo, nao
existia em Portugal apoio tdo especializado como o oferecido pelo Labo-
ratério de Voz. Para a otorrinolaringologista Maria Cagador, trabalhar
nesta area tem sido apaixonante. Desde 2003 que integra o Centro de
Otorrinolaringologia do hospitalcuf infante santo, tendo participado na
elaboragio do projecto do Laboratdrio de Voz desde o inicio. “A especia-
lizagao faz todo o sentido, tendo em conta a especificidade desta 4rea’,
refere. Mas foi, sobretudo, um caso de paixio. “A voz é o espelho da alma
humana e contribui de forma decisiva para a imagem global que temos
de alguém. Uma pessoa alta e possante com uma voz esgani¢ada ndo
terd a mesma credibilidade de outra com uma voz forte e segura’, salien-
ta. De resto, ficar sem voz ou vé-la irremediavelmente afectada pode ser
bastante dramatico. E é quando a equipa consegue fazer a diferenca que
se formam as memdrias mais intensas. “Ha histdrias que nos marcam,
como a do reporter de rddio obrigado a reformar-se devido a um tumor
no pulmao que afectou as cordas vocais e estava em depressdo profunda.
Hoje ‘voltou a vida; fala imenso, farta-se de viajar, é uma pessoa diferente.
Ai sentimos que fazemos a diferenca’, conta.

< A AVALIAGCAO DA VOZ SEEEEE
por um terapeuta da fala e o v
a electrogolografia sdo os passos
que antecedem o diagndstico
e a consequente proposta
terapéutica

Cursos de saude vocal
ensinam profissionais da voz

A Universidade Catélica tem
vindo a organizar, em parceria
com o Laboratério de Voz do
hospitalcuf infante santo, va-
rios cursos dirigidos a cantores
e professores de canto e outros
profissionais da voz. Com a
participacao do director do
Centro de Otorrinolaringologia
do hospitalcuf infante santo,
Prof. Jodo Paco, e da Dra. Ma-
ria Cacador, os cursos integram
conhecimentos da Medicina,
Acustica e Canto. “Por incrivel
que parega, muitos cantores
liricos nao tém conhecimen-
tos sobre a anatomia do seu
instrumento de trabalho e

das regras basicas de higiene
e comportamento para nao
agredir as cordas vocais”, diz
Maria Cacador. “Os cantores
sdo como atletas profissionais,
que precisam de um treinador
e de um médico para poderem
atingir a exceléncia. E preciso
n3o esquecer que profissionais
de voz s3o os que se sujeitam
a um esforgo vocal intenso

e prolongado. E o caso dos
professores ou dos jornalistas.”
A segunda edicao do curso de
Saude e Canto decorreu no
passado més de Janeiro, estan-
do previsto um outro vocacio-
nado para jornalistas.
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ENTREVISTA

alvador-
de Mello

— 111 Como enfrentamos
.1 ofuturo? Porque
.11 seguimos por este
caminho? Questoes
1. como estas também
¢ secolocam as
i1 empresase,seé
verdade que as
respostas cabem
as chefias, muitas
vezes nem toda a
informacéo chega
aos colaboradores.
O presidente
do Conselho de
1 Administracio da
i1 José de Mello Saude
-1 aceitou o desafio
-+ erespondeu ao que
121 nove colaboradores
. perguntaram. Fique
a saber tudo nas
proximas paginas
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exceléncia

nao se decide

SALVADOR DE MELLO,
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DA JOSE DE MELLO SAUDE

ioneira em Portugal na pres-
tagdo privada de cuidados de
sadde, a José de Mello Saude
conta com mais de 65 anos de
existéncia. Hoje apostada em
ser lider na Peninsula Ibérica,
a organizag¢do permanece ligada aos valores de
respeito pela dignidade humana que orienta-
ram a sua criagdo.
“A internacionaliza¢do é o caminho’, adianta o
presidente da Comissdo Executiva, Salvador de
Mello. Mas, por agora, é tempo de consolidagdo
da parceria estabelecida com o Grupo Hospita-
lario Quirén e de reforgar a presenga da José de
Mello Satide na regido norte do pais.
Investir na exceléncia clinica e tecnoldgica das
suas unidades num sector que se acredita ser
de futuro, é a base da politica da José de Mello
Satde. E contra a incerteza da actual conjun-
tura, a conquista da confianga dos clientes sur-
ge, nas palavras de Salvador de Mello, como
“a missdo e o seguro de vida empresarial” da
José de Mello Saude. Esta e outras questdes
colocadas pelos elementos de uma equipa que
tem por objectivo primordial a exceléncia dos
servicos foram respondidas pelo presidente da
Comissdo Executiva, numa troca de ideias so-
bre as quais importa reflectir.
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por decreto

O desafio valeu para ambas as

partes: os colaboradores colocaram

as questoes, Salvador de Mello
respondeu. Internacionalizacio, futuro,
posicionamento e politicas da José de
Mello Satde num cenario de elevada
competicdo foram alguns dos temas

abordados

P» A José de Mello Saude (JMS) foi pioneira
na prestagao privada de cuidados de satde,
tendo permanecido isolada neste mercado
durante varias décadas. Nos ultimos anos
surgiram diversas unidades concorrentes.
Como se posiciona a JMS neste novo cendrio
de aberta concorréncia?

R» A José de Mello Saude foi pioneira e continua
com o dinamismo inovador e empreendedor
de sempre. Quanto a concorréncia, considero
que ela é muito salutar, veio alargar mercado e
constitui um estimulo para fazermos cada vez
melhor.

P» Ao invés da José de Mello Saude, a maio-
ria dos grupos concorrentes esta hoje ligada
a banca ou detém volumosas carteiras de se-
guros. Vé nesta diferenca uma limitagao ou,
antes, uma vantagem?

R» Sempre pensdamos que conjugar financiamento
e prestacdo de cuidados representava um conflito
de interesses no qual ndo queriamos estar envolvi-
dos. Foi por isso um caminho escolhido e assumido
e estamos satisfeitos com a opgao que tomamos.

P» A evolu¢io do mercado em termos de pro-
cura de servicos de satide, nomeadamente a



partilha entre o Estado e o sector privado, é
hoje incerta. Como gere a JMS a sua estraté-
gia de desenvolvimento face a este cendrio de
mudanga rapida e de clara incerteza?

R» O que é que hoje em dia nédo é incerto?
O importante é merecer e conquistar, dia apos
dia, a confianga dos clientes, respondendo as
suas necessidades de forma exemplar. E essa a
nossa missao e, se quiser, € esse 0 N0SSO seguro
de vida empresarial. Quanto ao resto, 0 nosso
sector é um sector de futuro. Estamos convenci-
dos que as necessidades em saude vao continuar
a crescer significativamente. O envelhecimento
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da populagio, a evolugdo das doengas cronicas
e 0s avancos tecnoldgicos e da ciéncia vdo trazer
cada vez mais necessidades. Felizmente o nosso
sector tem enormes oportunidades pela frente.

P» Como encara a José de Mello Saude a
concorréncia entre os Hospitais EPE e os
hospitais do grupo, inclusive o Hospital de
Braga?

R » Como referi, vejo a concorréncia como um
factor muito positivo. Ndo podemos aspirar a
estar entre os melhores e nio querer ter concor-
réncia. A exceléncia é uma meta que sé é pos-

A nossa missao

e seguro de vida
empresarial é
conquistar, dia apos
dia, a confianca dos
clientes agindo de
forma exemplar
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A exceléncia nio se
decide por decreto ou
numa sala de reunioes.
Cabe aos profissionais 111
e a organizacio PiIIiririiiiid

merecerem esse P EIIsEIIEIIISISCIIIiIIisisciiii

prémiOGaOSClieIlteS trErresEosEriEiiorisieaieses
atribuirem

sivel ambicionar em concorréncia. O problema
ndo estd na concorréncia mas sim na falta de
liberdade de escolha e de transparéncia.

P» A José de Mello Saude tem neste momen-
to varios projectos de referéncia a norte. Ha-
vendo tantos players na prestacio privada de
cuidados de satide na zona norte, como vé a
implementac¢io da marca satdecuf?

R» A marca saudecuf estd presente no Porto ha
dois anos, desde que abrimos o institutocuf diag-
ndstico e tratamento, e tem tido uma boa acei-
tagdo. E por isso natural que queiramos alargar
a nossa presenca com uma unidade hospitalar.
Estamos a constituir um campus de Satide em
que o Instituto é uma unidade de ambulatério
altamente diferenciada e em que o hospitalcuf
porto vai transformar a realidade hospitalar
privada na regido norte do pais. Sentimos um
enorme entusiasmo por parte dos profissionais
de saude com quem temos vindo a trabalhar e
observamos uma enorme expectativa no merca-
do. Penso que o hospitalcuf porto vai constituir
o factor de mudanga, tal como o hospitalcuf des-
cobertas constituiu em Lisboa quando abriu.

P» Tendo em conta a evolu¢io do mercado
da saude, em que medida esta a visao da José
de Mello Satide adequada ao seu posiciona-
mento no mercado, nomeadamente no que
se refere as opg¢oes de crescimento em mer-
cados internacionais?

R» A internacionaliza¢do é o caminho que que-
remos percorrer, como ja o demonstramos ao
termos contribuido para o crescimento signifi-
cativo que a Quirén tem tido em Espanha desde
anossa entrada em 2006. Alargou-se a presenga
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e reconhecerem

em Barcelona, abriu-se um hospital em Madrid,
outro em Malaga e outro ainda em Bilbao.

No que diz respeito a outros mercados, julgo
que é prematuro avangar qualquer tipo de ce-
nario pois a nossa prioridade ¢ agora rentabili-
zar os avultados investimentos que fizemos em
Portugal e em Espanha nos tltimos anos.

P» Numa época de globaliza¢do em que os
métodos terapéuticos e o acesso a equipa-
mentos estdo acessiveis a todos, a mais-valia
diferenciadora de qualidade parece ser a se-
guranga na prestagdo de cuidados (Patient
Safety) e a centralizagio destes no “Doente
- Pessoa” (cuidados individualizados). Quer
falar-nos um pouco destas duas dimensdes e
do relevo que tém na estratégia da JMS para
o presente e para o futuro?

R» A dignidade do ser humano é um valor fun-
damental para a José de Mello Saude. Acresce
que os nossos clientes estdo muitas vezes num
estado de fragilidade, o que aumenta a nossa
responsabilidade. Ao lidarmos com a satide e a
vida temos que ser extremamente exigentes: nos
aspectos éticos, na profundidade do diagndsti-
co, no trabalho multidisciplinar e em equipa,
no registo clinico, no registo dos erros e falhas
e no respeito pela pessoa. Considero por isso
fundamental os temas que refere da seguran-
¢a na prestacdo de cuidados e da relagdo com
o doente. Confesso que considero que s6 vale a
pena a nossa presenca no sector se marcarmos
a diferenca nestes aspectos.

P» A JMS tem privilegiado sempre a inovagio,
nao so de processos como de equipamentos. Em
satide, mais tecnologia implica sempre maior

procura, mas gera também maior despesa...
Esta tendéncia parecera vantajosa para a JMS
enquanto prestadora de servigos? Nao teme que
as limitagoes economicas presentes possam le-
var as seguradoras, e mesmo os privados, a limi-
tarem, reduzindo o acesso a essas dispendiosas
tecnologias no curto e no médio prazo?

R» Nao podemos ignorar as dificuldades sen-
tidas na Europa e em Portugal e estas mesmas
dificuldades dizem respeito a todos nos. Todos
temos que contribuir para uma maior eficiéncia
e maior produtividade no sector. Penso que a
José de Mello Saude, nos projectos em que tem
estado envolvida, tem sido um bom exemplo e
uma boa pratica nesse campo e continuaremos
a seguir o nosso caminho com o rigor e a exi-
géncia que nos caracteriza.

P» Para estar na vanguarda dos avangos cli-
nicos, com todo o esfor¢o que levamos a cabo
no grupo, entende possivel que, em parceria
internacional ou por meios préprios, uma
das nossas unidades se possa afirmar inter-
nacionalmente como um centro de excelén-
cia em determinada drea? Em qual? Em ter-
mos de prestagio e formagio ou ambas?

R » Considero que a exceléncia nao se decide
por decreto nem numa sala de reunides. E um
prémio que compete aos profissionais e a toda a
organizagio merecerem e aos clientes atribuirem
e reconhecerem. Dito isto, ha nos nossos hospi-
tais e clinicas exemplos que demonstram que o
desafio é alcangavel.

P» A José de Mello Satide desenvolveu, ao
longo de varios anos, um projecto de par-
tilha de experiéncias com o Johns Hopkins



|l. ‘;,
Salvador de Mello
Presidente do Conselho

de Administracao
da José de Mello Saude

PERFIL
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44 anos
Casado
4 filhos

Licenciado em Ciéncias
Econémicas pela Universidade
de Neuchatel, Suica

P » No seu entender, o mais importante
na vida é?

R » Fazermos sempre o nosso melhor com
todo o entusiasmo e termos a consciéncia
de que cada um de nds tem uma missao
para cumprir e um testemunho a passar.

P » Nasceu no seio de uma familia numero-
sa, como é viver com 11 irmdos?

R» E uma sorte, muito divertido e as vezes
um pouco confuso.

P » Sabemos que tem 4 filhos, o que mais
o preocupa na sua educagio?

R » Transmitir-lhes valores sélidos e vontade
empreendedora.

P » Qual a licio que aprendeu na vida

e vai fazer questdo de passar aos seus
filhos e netos?

R» Um ensinamento dos meus pais:
“Hierarquia... a da inteligéncia; nobreza...
a do carécter.”

P » Se o seu percurso de vida n3o se
tivesse desenvolvido num grupo empre-
sarial familiar teria escolhido a mesma
profissao?

R » Desde muito cedo quis ser empresério.

P » Como gosta de passar as suas férias?
Quer partilhar alguma viagem ou momento
que o tenha marcado?

R » Gosto muito de viajar com a minha
mulher e os meus filhos. O mar e a natureza
fascinam-me.

P » Como ocupa os seus tempos livres?
Pratica desporto?

R » Gosto muito do Alentejo, onde passo
muitos fins-de-semana. Gosto muito de
ler, de jogar ténis e de fazer ski na neve e
aquatico.

P » O dia perfeito seria...

R» Nao tenho essas angustias. Realizo-me
no dia-a-dia.

A Nasede da José de
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Mello Satde existe
uma parede onde
os colaboradores
podem colocar
a fotografia
dos seus filhos
ou netos
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O respeito pela pessoa
é um valor essencial
sem o qual nao acredito
ser possivel estar no
sector da prestacio

de cuidados de saude

Hospital, entidade de referéncia a nivel
mundial. Como encara a cria¢io de um pro-
jecto multidisciplinar de partilha e desen-
volvimento de experiéncias, boas praticas
e conhecimento com o Grupo Hospitalario
Quirén, um pouco a semelhanga do realiza-
do com o Johns Hopkins Hospital, mas com
maior reciprocidade de contributos, apro-
veitando o know-how e as caracteristicas de
convergéncia entre os dois Grupos?

R» Até agora focamos todos os esfor¢os no lan-
¢amento dos novos projectos em Braga, no Por-
to, em Malaga e em Bilbao. O tema especifico
a que se refere é um desafio que termos agora
pela frente.
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VADOR DE MELLO

P» Um dos nossos valores centra-se no “Res-
peito pela Dignidade Humana e Bem-Estar
da Pessoa”. Com o stress do dia-a-dia, com
a necessidade de eficdcia e a exigéncia cada
vez maior dos clientes, como entende que
este designio pode ser cumprido de forma
exemplar por todos nos?

R» Os valores assumem-se e vivem-se com coe-
réncia, entrega, generosidade, coragem e deter-
minagio. Custe o que custar!

O respeito pela pessoa é algo que nos caracte-
riza desde a nossa génese e um valor essencial,
sem o qual ndo acredito ser possivel estar no
sector da prestagdo de cuidados de saude.

P» Que qualidades dos nossos profissionais
de saude considera que dao +Vida as unida-
des da José de Mello Saude?

R » Os nossos profissionais ddo corpo a uma
cultura na José de Mello Satide que é para mim
um motivo de enorme orgulho. O comprome-
timento ou, numa linguagem mais caseira, o
“vestir a camisola’, o espirito empreendedor e
a capacidade de lideranga, o inconformismo, o
trabalho em equipa, a exigéncia e rigor e a vi-
véncia dos nossos valores sio, sem davida, os
alicerces da nossa cultura.

» AMELIA FIGUEIREDO

Administrativa,José de
Mello Residéncias e Servicos,
41 anos

» CARLOS COSTA

Enfermeiro,
hospitalcuf descobertas,
42 anos

» HELENA LOPES

Gestora, Responsavel

de Front Office, institutocuf
diagnéstico e tratamento,

43 anos

» JOSE FRAGATA

Médico de Cirurgia Cardiaca,
Director Clinico Adjunto,
hospitalcuf infante santo,

56 anos

» JULIETA ALMEIDA

Auxiliar de accao médica,
hospitalcuf infante santo,
50 anos

» MARIA JOAO GOMES

Fisioterapeuta,
clinicacuf alvalade,
41 anos

» MARIO CARVALHO

Médico Anestesista,
Director Clinico,
Hospital de Braga,
61 anos

» RUI PEDROSO

Gestor,
Unidades Campos Costa,
39 anos

» VITOR VENTURA

Gestor, Direccao Financeira,
José de Mello Saude,
43 anos



CENTRO DE MEDICINA DENTARIA

SORRIA,
COM SAUDE

No Centro de Medicina Dentéria da clinicacuf alvalade encontra servicos de

4

medicina dentéria geral, adulto e criancga, cirurgia, implantes, reabilitagdo estética e

centrode

medicina dentéria correccdo de malformacgdes dentérias.

| L. uma unidade da:

= clinicacuf Marcagdes: 21 00 19 500 N
alvalade S

www.hospitalcuf.pt ¢ trate-sebem JOSE DE MELLO-SAUDE
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John Jairo
Director de Sistemas de Informagao
da José de Mello Saude

INOVACAO

JOHN JAIRO CONTA
A +VIDA COMO O
CHECK-IN AUTOMATICO

CHECK-IN AUTOMATICO

Tempos optimos

VENCEDOR DO “PREMIO MAIS VALOR” ATRIBUIDO PELA
FUNDACAO AMELIA DA SILVA DE MELLO, O CHECK-IN
AUTOMATICO ESTA A SER IMPLEMENTADO NAS UNIDADES
DA JOSE DE MELLO SAUDE. UMA INOVACAO EXCLUSIVA
EM PROL DA EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

SE TORNOU REALIDADE

P » Como surgiu esta ideia?

R » O desafio que nos colocdmos foi o de
intervir junto do circuito do doente na con-
sulta externa com vista a reduzir os tempos
de espera e a permanéncia do cliente nas
unidades José de Mello Saude (JMS)

P » De que forma este projecto facilita

a vida aos clientes?

R » Na agilizagao da componente administrativa
e na reducdo dos respectivos tempos de espera

P » O que é uma metodologia em espiral

e quais as vantagens?

R » E uma metodologia aplicdvel em ambito
de projectos de inovagdo que apresenta um
cardcter interactivo. O projecto é desenvolvido
por etapas, podendo cada fase repetir-se vdrias
vezes. Apds a avaliagdo, podera ser necessario
fazer mais uma volta na espiral, tornando
assim o projecto mais robusto e consistente.

Exclusivo das Unidades José de
Mello Saude, o Check-In Automa-
tico é a mais recente inova¢do em
atendimento ao cliente. A ideia
é simples: o cliente identifica-se
no quiosque multimédia e,
a partir dai, todo o seu percurso
na unidade é gerido por via infor-
mitica. Entre outras vantagens,
reduzem-se os tempos de espera
e facilitam-se procedimentos.

O sistema ¢ de uso intuitivo,
o que torna tudo mais facil.
A confirmar a marcagio da
consulta, o cliente recebe um
sms com um cddigo para o seu
Check--In Automatico. Ao chegar
ao hospital, dirige-se ao quiosque
multimédia e insere o seu codigo.
Imediatamente fica a saber quan-
to tempo falta para ser atendido e
se tem exames para levantar antes
da consulta. Pode ainda aceder
ao seu historico de cliente até ao
momento do check-out.

Com este sistema, a partici-
pagdo dos profissionais de saude
revela-se mais proactiva porque
serdo eles a introduzir os dados
clinicos e a efectuar a chamada do
cliente. Desta forma, reduzem-se
os tempos de espera e optimiza-
-se o fluxo de informagao entre
servigos.

+VIDA :: ABRIL 2010

Os quiosques-piloto foram
instalados no servi¢o de Obste-
tricia do hospitalcuf descobertas.
Foi decidido usar este servigo
como laboratério” (ver figura)
na medida em que os clientes de
Obstetricia, naturalmente, voltam
varias vezes a consulta constituin-
do rapidamente um histérico. Aos
poucos vem sendo alargado aos
restantes servigos do hospital e a
outras unidades, estando também
ja em funcionamento na clinica-
cuf alvalade. Gradulamente sera
feita a expansdo do sistema todas
as unidades da José de Mello
Satide e estd prevista a atribuicdo
de um cartio electrénico a cada
cliente.

Resultado do trabalho de uma
equipa multidisciplinar, esta é
uma inovagio no atendimento
aos clientes exclusiva da José
de Mello Satde e traz também
vantagens ao nivel da sustentabili-
dade hospitalar. Isto porque todo
o percurso do cliente passa a ser
gerido através da rede informatica
centralizada, tornando possivel
aferir os bloqueios no circuito
e minimiza-lo. Uma mais-valia
para o cliente, que é o principal
beneficirio de toda a inovagédo
introduzida.

P » Quando estaré o Check-In a funcionar
em todas as unidades JMS?

R» Aexpansdo do Check-In para outras
recepgdes/unidades estd planeada para
este ano. Mas saliento que este processo
integra o modelo uniforme de sistemas de
informagdo da JMS, ou seja, serd instalado

em qualquer nova recep¢ao/unidade JMS.

O Prémio mais Valor com o fim de reconhecer os contributos
dos seus colaboradores na criagio de valor nas suas Unidades a José de Mello
Saude, com o patrocinio da Fundagio Amélia da Silva de Mello, atribui anual-
mente o prémio Mais Valor. Em 2009 o vencedor foi o trabalho “Check-In/Out
Automitico”, apresentado por Jonh Jairo e por uma equipa multidisciplinar
constituida por Ricardo Bastos, Alexandre Gomes — Pela Glintt HS; Ana Pires

— Gintt HS; Anisabel Soares — Pela Direc¢io de Enfermagem do hospitalcuf des-
cobertas; Anténio Dias — Glintt HS; Célia Ribeiro — Glintt HS; Francisco Reymao
— Pela Direc¢ao de Marketing e Comercial da José de Mello Satide; Jodo Paulo
Fernandes; José Frederico Cassiano Neves; Lurdes Andrade Santos; Maria Joao
Mello; Marta Barreiros; Salomé Gunas e Teresa Franco.
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JA ON-LINE, O NOVO PORTAL DA JOSE DE MELLO SAUDE VISA REFORCAR A SUA PRESENCA
NO UNIVERSO WEB. NOVOS CANAIS DEDICADOS A AREA INSTITUCIONAL E A REDE
SAUDECUF PERMITEM MAIOR RAPIDEZ NO ACESSO AOS SERVICOS E RESPOSTAS PROACTIVAS.
TUDO A PENSAR NUM PUBLICO QUE RECONHECE A MELHOR OFERTA

Ciente da importancia das novas
tecnologias também no que refere
a comunicagio, a José de Mello
Satide desvenda agora o potencial
do seu novo portal. Contetidos
mais fortes e apelativos, a par da
introdugéo de novos canais na drea
institucional e novidades na rede
satdecuf sdo as grandes novidades.
A navegacio tornou-se mais
intuitiva e a politica de proximidade
ganha relevo com a introduggo de
testemunhos de médicos, videos e
visitas virtuais aos servigos, que sao
mais-valias cruciais nesta impor-

tante plataforma de comunicagéo.
Além disso, o corpo clinico passa
aestar associado de forma claraa
cada especialidade incluindo, numa
segunda fase, o seu curriculum
vitae e fotografia. O portal permite
também consultar a agenda de cada
médico e fazer as pré-marcagdes
para as consultas. Para a segunda
fase, a implementar ainda este ano,
estard ainda disponivel a consulta
on-line de resultados dos exames
realizados nas unidades satidecuf.
A nivel de Recursos Humanos
este portal desempenha também um

papel relevante, dando a conhecer as
oportunidades em aberto no recru-
tamento de novos colaboradores.
Vamos passo a passo. Em
www.josedemellosaude.pt encontra
toda a informagio institucional,
o acesso as diferentes dreas de
negdcio e um canal dedicado aos
profissionais. A pagina de entrada
oferece acesso transversal as prin-
cipais reas de actuagio do grupo:
parcerias publico-privado, presenca
internacional, residéncias, servigos
e unidades saudecuf, com um sitio
préprio - www.saudecuf.pt. Criado
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NAVEGACAO OPTIMIZADA

0s menus principais sdo faceis
de encontrar e, a uma simples
passagem do rato, permitem ao
visitante aceder a cada submenu.
Conhecer a José de Mello Saude
¢ agora mais simples.

DESTAQUE PARA O QUE E
PRINCIPAL as dreas de actuagdo
e as unidades tém a sua informa-
¢3o esquematizada e apresen-
tada de forma clara. O visitante
encontra o que precisa em cerca
de trés cliques.

TUDO SOBRE NOS de tudo
um pouco: noticias, eventos,
projectos... O novo portal

da José de Mello Saude mostra
uma organizagao em contacto
com a sociedade.

a pensar no cliente, este canal pre-
tende facilitar o acesso aos servicos
dando a conhecer as valéncias e
corpo clinico de cada unidade.
Acresce ainda que cada uma das
unidades de satide possui um canal
especifico onde é feita a sua apresen-
tagdo, oferta e drea diferenciadora.
Desenvolvido por uma equipa
multidisciplinar de profissionais
da José de Mello Satide, este canal
vem permitir a disponibilizagio
de informagéo sempre actualizada
procurando ir de encontro s suas
necessidades dos clientes.

ABRIL 2010 + VIDA
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Além-Fronteiras ::

INAUGURACAO QUIRON MALAGA E BILBAO

Vocacgao Ibérica

O GRUPO HOSPITALARIO QUIRON, NO QUAL A JOSE

DE MELLO SAUDE DETEM UMA PARTICIPACAO DE 38%,
INAUGUROU NO FIM DE 2009 DUAS IMPORTANTES
UNIDADES EM ESPANHA. A PRIMEIRA A ABRIR PORTAS
SITUA-SE EM MALAGA E LOGO SE TORNOU A PRINCIPAL
REFERENCIA DA SAUDE PRIVADA NA REGIAO. EM
NOVEMBRO FOI A VEZ DE O HOSPITAL QUIRON BISKAIA
INOVAR O SECTOR NO PAIS BASCO AO INCLUIR A
PRIMEIRA UNIDADE PRIVADA DE CUIDADOS INTENSIVOS
NEONATAIS. DAMOS-LHE A CONHECER ESTAS DUAS
UNIDADES HOSPITALARES DE REFERENCIA EM ESPANHA

HOSPITAL QUIRON )
MALAGA trouxe para
a regido a mais bem
equipada unidade de
cuidados intensivos
neonatais. Na drea das
neurociéncias, com 10
especialidades, destaca-se
a Unidade do Sono

HOSPITAL QUIRON )
BISKAIA Disponibliza
40 especialidades médicas
e aposta fortemente na
medicina para a mulher.
Pretende tornar-se uma
referéncia no sector da
oncologia no Pafs Basco e
nas regides vizinhas

Resposta complementar O Grupo Hospitala-
rio Quirén conta com sete unidades hospitalares em Barcelona,
Madrid, Malaga, San Sebastian, Valencia, Bizkaia e Zaragoza.

A aquisicao, em 2006, de 38% do seu capital pela José de Mello
Saude criou as bases do maior grupo ibérico de referéncia na
prestacao de cuidados de satide, com presenca nas principais
cidades de Portugal e Espanha.

2006 2000

A JOSE DE MELLO MEDICOS
SAUDE especialistas
adquire 38% do capital colaboram com a José
do Grupo Quirén de Mello Saude

1500

MEDICOS
especialistas estdo
vinculados ao Grupo E : s
Hospitaldrio Quirén :

+VIDA :: ABRIL 2010
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HOSPITAL QUIRON MALAGA
INOVACAO A SUL

Situada a poucos quilémetros

do centro da cidade, esta uni-
dade dispoe do mais moderno
equipamento e tecnologia. Numa
rea de 24 600 metros quadrados
dividida por dois edificios envi-
dragados com cinco andares cada,
é possivel encontrar um leque
amplo de servicos. Alguns deles
inovadores, como a mais bem
equipada unidade de cuidados
intensivos neonatais entre a oferta
privada na regido e que permite

a realizagdo de partos com menos
de 34 semanas. A drea da Obste-
tricia e Ginecologia oferece ainda

HOSPITAL QUIRON BISKAIA
EXCELENCIA NO PAIS BASCO

Localizada no municipio de
Erandio, junto a Universidade do
Pais Basco, a estrutura hospitalar
foi inaugurada em Novembro e
inclui a primeira unidade privada
de cuidados intensivos neonatais
da Comunidade Auténoma onde
se situa, além de apostar forte-
mente na medicina para a mulher
e pretender tornar-se uma refe-
réncia no sector da oncologia no
Pais Basco e nas regioes vizinhas.
Para tanto conta com um servigo
completo de ginecologia, obs-

a possibilidade de parto na dgua.
Outras novidades surgem na drea
das neurociéncias que inclui 10
especialidades. Aqui destaca-se

a Unidade do Sono. O Hospital
Quirén Malaga é ainda o tnico
privado da regido que pratica
cirurgia reconstrutiva, através da
sua Unidade de Cirurgia Pléstica
e Reparadora.

Para além disso, a estrutura
possui todos os servicos de um
hospital geral com ocupagéo de
136 camas, 10 salas de cirurgia,
Unidade de Cuidados Intensivos
de adultos e neonatal, urgén-
cias 24 horas, laboratérios, 51
gabinetes de consulta externa

e estacionamento. Além destas
valéncias, a unidade proporciona
uma maxima qualidade hoteleira
e atengdo personalizada, dispon-
do de 106 quartos (25 dos quais
suites) para o efeito.
Representando a criagio de 500
postos de trabalho, o Hospital
Quirén Malaga conta com uma
equipa clinica de grande prestigio.

tetricia e reproducéo assistida.
Destinada a oncologia existe uma
area que abrange mil dos 20 500
metros quadrados do hospital
equipada com tecnologia de
ultima geracéo para o diagndstico
e tratamento do cancro.

Mais de 40 especialidades médi-
co-cirtrgicas estdo a disposi¢io
dos habitantes. Toda a unidade

¢, de resto, exemplar em termos
de modernidade no sector da
saude privada. Idealizado por
Juan Carlos Cardenal, o projecto
arquitectonico foi concebido para
proporcionar o maximo conforto
ao utente e facilitar, a0 mesmo
tempo, o fluxo entre os varios cir-
cuitos assistenciais. Pelo primeiro
e segundo piso distribuem-se os
quartos e as suites. Tudo foi pen-
sado para facilitar uma atengéo
meédica de elevada qualidade.

A abertura do Hospital Quirén
Biskaia implicou a criagdo de 350
postos de trabalho na regido.



ATENDIMENTO PERMANENTE

24H/DIA « 365 DIAS/ANO
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A qualquer dia. A qualguer hora. Sempre que precisar...

A f Mais informacdes nas recepgdes uma unidade do:
clinicacu ou através do Tel. 21 114 14 00 é\l\"
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JOSE DE MELLO- SAUDE
www.saudecuf.pt
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E preciso

vericer

spectador de trinta anos de
evolucio num “dominio que
diz respeito a todos”, D. Elio
Sgreccia afirma que as ques-
tdes fundadoras da bioética
se reportam a uma so: pre-
servar a dignidade humana. Foi esta a tese da
palestra que, a convite da José de Mello Saude,
D. Elio apresentou no auditério do Museu das
Comunicac¢des, em Lisboa. Tendo como fio
condutor as davidas suscitadas pela realizagdo
do diagndstico pré-natal, o monsenhor alertou
para os perigos inerentes a busca da “crianca
perfeita”.
Antes de seguir para o langamento do seu livro
Manual de Bioética, agora traduzido em por-
tugués pela Editora Principia, D. Elio Sgreccia
falou a +VIDA sobre a importancia transver-
sal da bioética para a Humanidade. Didlogo
entre Lei e Moral, a par do crescente niimero
de centros de reflexdo sobre bioética, foram
saudados pelo bispo de Zama Minore como
avangos positivos.

P» Em 1986 publicou a obra Manual de
Bioética. Hoje apresenta a quarta edigao.
Os grandes temas da bioética, entre os quais
se incluem o aborto ou a eutanasia, mantém-
se ou surgiram questdes novas?

R» Nessa altura nio se falava de clonagem nem
da utilizagdo de células estaminais. No entan-
to, as questdes fundadoras da bioética ja eram

+VIDA :: ABRIL 2010

ELIO SGRECCIA

a ignorancia

Estabelecer critérios de intervencio é,
para o porta-voz do Vaticano em questoes
de bioética, o maior desafio neste dominio.
Sendo “a dignidade humana intocavel,

a quem cabe decidir o que é ou néo til?”
questiona D. Elio Sgreccia

presentes. Referimo-nos ao estabelecimento
de critérios de legitimidade. Seja no campo da
medicina, da biologia, do ambiente, como se
determina a justeza do acto? Para nds a crite-
riologia deve seguir o modelo de pensamento
que ¢ o personalismo. No centro deste modelo
estd a pessoa.

A nossa orienta¢do tem seguido a linha tracada
por Jacques Maritain: o Humanismo Integral,
que assenta no reconhecimento da dignidade
humana. Este modelo teve sucesso sobretudo
na Europa. Ja no caso dos EUA, importa mais
saber o que é pragmatico e util. No entanto, a
quem cabe estabelecer o que ¢ ou néo util?

E necessario formar as consciéncias porque niao
bastam as leis. Hoje isto tornou-se claro: é pre-
ciso educar a sociedade para se fazer respeitar a
dignidade humana. E preciso vencer a ignoran-
cia para que as pessoas possam tomar posicdes
ponderadas.

P» Continua a existir uma separagio evi-
dente entre a Lei e a Moral no dominio da
bioética?

R» Eu creio que por for¢a da evolugio dos acon-
tecimentos se tem caminhado para um didlogo
mais estreito. O préprio Direito atravessou um
periodo de positivismo que nio implicava ava-
liar a justeza dos actos. Agora a preocupagdo
incide em avaliar os danos causados ao Homem
e ao Ambiente. E nestas questdes que sinto o
legislador fazer um maior apelo a consciéncia.
Alids, cada vez mais se faz o confronto entre
estas dreas. Em breve serd lancada em Itdlia a
primeira enciclopédia em 12 volumes sobre o
tema: “Bioética e Ciéncias Juridicas”.

P» A quem cabe legitimar o que é ou nao jus-
to no campo da bioética?

R» A ética ndo se pode limitar a ser um
confronto de opinides. A razdo faz parte da
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Quando a vida

é colocada em risco,
ja nao se trata

de terapia
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D. ELIO SGRECCIA

lembra que os assuntos que
respeitam & Humanidade sdo
transversais a todos os dominios
da vivéncia do Homem

PERFIL
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A

condi¢io humana, e todos a possuimos. E o que
nos distingue. Quando as ciéncias médicas sio
aplicadas a pessoa humana € preciso fazé-lo com
responsabilidade. O trabalho das comissoes de
ética é realizado sobre documentos de base.
Um deles é o Cédigo de Helsinquia, onde
estdo contidas as premissas a nivel da pesquisa
em seres humanos e composi¢io dos comités
de ética. Além disso, o Conselho da Europa
possui deliberagées sobre a matéria, tal como
08 proprios paises possuem as suas leis.

P» A quem cabe a responsabilidade de incen-
tivar o debate?

R» No inicio os interlocutores eram os médi-
cos e os investigadores que pretendiam parti-
lhar descobertas. Do outro lado estava a Igreja
e as vozes que chegavam do dominio da ética.
Agora interessam-se por este debate também
os politicos e os juristas. O tema entrou para a
agenda mediatica. Registamos com agrado esta
evolugio porque os assuntos que respeitam a
Humanidade néo sio sectoriais; pelo contrario,
sdo transversais a todos os dominios da vivén-
cia do Homem. A bioética diz respeito a todos
os que se interessam pela sociedade. Logo, uma
maior sensibilizagio sera essencial para um fu-
turo acordo.

P» O que considera ser mais positivo entre os
avangos da ultima década?

R» Destaco a criagio de varios centros de bio-
ética no Mundo. Hoje existem grupos tanto
na América Latina como em Africa, o que re-
presenta uma evolu¢io importante. Voltamos
a necessidade de formar as consciéncias:

Hoje isto tornou-se
claro: é preciso
educar a sociedade
para se fazer respeitar
a dignidade humana

o facto de equipas de dreas distintas como
seja a biologia ou o Direito trabalharem em
intercAmbio indicia o surgimento de impor-
tantes fontes de pensamento. Isto ainda nio é
o suficiente. No entanto, é um grande passo no
sentido de solucionar as questdes da bioética.

P» E ou ndo verdade que a Igreja se opée a
qualquer intervencio terapéutica no embriio
humano?

R» Everdade que nio aceitamos intervengoes
no embrido que coloquem em risco a sua so-
brevivéncia. O mesmo se se trata de um adulto.
Quando a vida é colocada em risco, ja nio se
trata de terapia. Mesmo quando se refere a uti-
lizagdo de células estaminais no tratamento de
doengas como Parkinson ou cancro, esse pro-
cedimento pode ser levado a cabo recorrendo a
dadores adultos. A Igreja tomou para si o papel
de defesa dos embrides porque os interesses en-
volvidos sdo de tal ordem que é crucial que isso
seja feito. Caso contrario, quem ira defender os
que ndo tém voz propria?

Ha séculos que a comunidade crista presta cui-
dados de satide. Temos no nosso seio figuras
destacadas na medicina. Veja o caso de Mendel
(Gregor Johann, 1822/1884), monge agostinia-
no reconhecido como “o pai da genética’, ou o
de Lejeune (Jérome, 1926/1994), médico francés
que detectou a anomalia cromossémica na ori-
gem da trissomia 21 e foi o presidente da Ponti-
ficia Academia para a Vida. Nos s6 lamentamos
ndo podermos fazer mais... Duas sdo as obras as
quais a Igreja nunca virou as costas: a saude e a
educagio, na medida em que uma trata os males
do corpo e a outra fortalece o espirito.
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ESTA NA COMBINACAO DE UMA EQUIPA MULTIDISCIPLINAR

EQUIPA REABILITACAO COGNITIVA DOMUS
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VIDATEM A FUNCIONAR UM PROJECTO PIONEIRO DE APOIO
INTEGRADO AOS SEUS RESIDENTES. O SEGREDO DO SUCESSO
COM UM ACOMPANHAMENTO TOTALMENTE PERSONALIZADO
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ualidade de vida. E este o
conceito basilar das Resi-
déncias Assistidas da José
de Mello Residéncias e
Servigos. Foi assim desde o
inicio, e agora a missdo vai
nge com a implementag¢do de um
programa panhamento integrado aos
Residentes, totalmente pioneiro. Trata-se do
Programa de Preservacio e Reabilitacio Cog-
nitiva e Actividades Terapéuticas e Ocupacio-
nais, que arrancou em Mar¢o nas unidades
Domus Vida.

“A Domus Vida Junqueira ja tinha um Ga-
binete de Intervencio e Reabilitagdo em De-
méncias com o objectivo de dar resposta as
necessidades especificas dos Residentes com
doengas do foro neuropsiquiatrico, nomeada-
mente a doenga de Alzheimer. E ja tinhamos
iniciativas diversas a funcionar neste domi-
nio, como a estimulagdo cognitiva, a terapia
ocupacional, a psicoterapia e a enfermagem.
O que fizemos agora foi aglutinar estas va-
léncias e conceber um projecto de raiz com
objectivos mais ambiciosos”, avanga o psicod-
logo e coordenador do projecto Rodrigo Neiva
Correia. A principal novidade é o facto de se
ter criado uma estrutura com niveis diferen-
ciados, o que permite adequar de forma mais
eficaz os programas de acompanhamento as
necessidades de cada Residente.

RESPEITO PELO
BEM-ESTARE
DIGNIDADE DA PESSOA

Nunca esquecemos que a pessoa, pelo facto
de estar doente, mantém a sua dignidade.

O compromisso de tudo fazer para assegurar
o melhor interesse de cada um é inteiramente
assumido na nossa organizagao.

Sabemos a importéncia de dar informagao
sobre procedimentos, diagndsticos e terapéu-
ticas e respeitamos a liberdade de escolha.
Privilegiamos o trabalho em equipa e a
cooperagdo, personalizamos e humanizamos
os cuidados e damos prioridade & qualidade
em tudo o que fazemos.

sEEAEEEE
FEEEdEEEES

RETRATO DA EQUIPA

ou uma conversa informal. Tal como em familia.

O nivel 1 destina-se aos Residentes que care-
cem de acompanhamento reduzido e que tém
autonomia total, o nivel 2 aos que j4 manifes-
tam alguma falta de autonomia ou sintomas
de deméncia e o nivel 3 aqueles cuja incapa-
cidade implica um acompanhamento indivi-
dualizado.

Assim, a partir de agora, “cada novo Residen-
te da Domus Vida comegara por ser avaliado
no ambito de um Protocolo de Entrada, que
abrange uma avalia¢do clinica de saude do
estado cognitivo e psicologico. Depois dessa
avaliagdo serd integrado num dos niveis, o
que lhe permite ser encaminhado para acti-
vidades mais especificamente adequadas ao
nivel de apoio ou estimulac¢io ideal para ele.
Basicamente, personalizimos ainda mais o
acompanhamento aos Residentes”, resume
Rodrigo Neiva Correia.

A articular tudo estd a equipa multidisciplinar
do agora chamado Programa de Preservagéo
e Reabilitacdo Cognitiva e Actividades Tera-
péuticas e Ocupacionais, que inclui os seguin-
tes profissionais: o psicologo e coordenador
Rodrigo Neiva Correia e a sua equipa dedica-
da a este projecto (composta por 2/3 técnicos
especialistas nesta area) e os neurologistas Vi-
torina Passdo e Luis Guerra.

Além desta equipa dedicada, o Gabinete fun-
cionara em estreita articulagdo com as equi-
pas das unidades, nomeadamente equipa
médica, de enfermagem, coordenadores de
actividades, as equipas de medicina fisica e
reabilitagdo, que asseguram um acompanha-

= A EQUIPA DO PROGRAMA de Preservagdo e Reabilitagdo Cognitiva e Actividades Terapéuticas e .+
Ocupacionais procura conciliar o ambiente familiar com um apoio técnico de alta qualidade. A comunicagio L
permanente marca a diferenca, na medida em que tudo o que acontece pode ser motivo para um telefonema =

Legenda
Maria Cdmara Pestana, fisioterapeuta .
Tiago Silva, professor da classe de movimento
Rodrigo Neiva Correia, psicélogo

Perpétua Santos, enfermeira coordenadora

Bevinda Fernandes, professora de pintura

Pilar Bello, coordenadora de actividades

José Préspero dos Santos, clinico geral

Lufs Guerra, neurologista

000000000

Vitorina Passao, neurologista

mento individualizado a todos os Residentes
da Domus Vida que irdo beneficiar da nova
estrutura. “Com o evoluir do projecto conta-
mos ir adicionando mais especialistas, como
terapeutas da fala e animadores sociais”, diz
Rodrigo Correia.

TER UMA VIDA NORMAL

E este o objectivo de quem procura uma das
Residéncias Assistidas Domus Vida e é para
isso que trabalha a equipa do Programa de
Preservagdo e Reabilitacdo Cognitiva e Acti-
vidades Terapéuticas e Ocupacionais. O mé-
dico neurologista Luis Guerra explica melhor:
“Quando sdo auténomas, as pessoas ocupam-
-se da forma que entendem. Quando perdem
capacidades perdem também a capacidade
de se ocupar, o que facilmente cria um cir-
culo vicioso no que toca a perda de capaci-
dades. O que fazemos é organizar de forma
profissional a estruturagdo das suas activida-
des de modo a preservar as suas capacidades,
sempre com énfase no aspecto ludico e de in-
ter-relacdo.”

Na pratica, a reabilitacdo dos Residentes é fei-
ta em pequenos nucleos agrupados por nivel.
Cada um tem, além disso, um processo indivi-
dual de acompanhamento a que toda a equipa
vai tendo acesso. A personaliza¢do consiste na
articulagdo das necessidades individuais com
as propostas do mapa de actividades didrio da
Domus Vida. Nos niveis 1 e 2, por exemplo,
a estimulagdo abrange exercicios continuados
de preservagdo e estimulagio cognitiva, com o
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O psicélogo Rodrigo Neiva Correia esta
ha seis anos na Domus Vida da Junqueira
e a coordenacio do novo programa das
trés unidades Domus (Parede, Junqueira
e Expo) foi um desafio que abracou

com entusiasmo. Especializado em Arte
Terapia, drea em que comegou a trabalhar
na Domus Vida Junqueira em 2005,
estendeu em 2006 o projecto a Domus
Vida do Parque das Nagdes e em 2008

a Unidade da Parede.

objectivo de prevenir e minorar o declinio de
capacidades como o raciocinio, a linguagem e
a memoria. Inclui ainda a estimulacio da au-
tonomia fisica através de aulas de movimento
e sessoes de fisioterapia especifica. O nivel 3 é
o mais personalizado de todos porque implica
limitag6es do foro neuropsiquidtrico que im-
pedem o trabalho em grupo.

Apesar de bem estruturada, a organizagio
estd longe de ser rigida. Nem poderia ser de
outra forma. “O ambiente pretende-se fami-
liar, tem de haver muita flexibilidade, nada
é imposto, tudo é proposto”, lembra Luis
Guerra. “Isto é uma vivéncia, ndo um tra-
tamento nem uma escola. O nosso trabalho
passa por motivar”, corrobora a neurologista

+VIDA :: ABRIL 2010

O AMBIENTE A
pretende-se familiar, tem de
haver muita flexibilidade, nada
¢é imposto, tudo é proposto

A PRINCIPAL NOVIDADE )
deste programa ¢é o facto de
se ter criado uma estrutura
com niveis diferenciados

Vitorina Passdo. De resto, largar a expectati-
va de desempenho é uma das aprendizagens
essenciais aos técnicos que trabalham nes-
ta drea. “O nosso desafio e a nossa postura é
essa. Continuamos a ensinar e a motivar, mes-
mo sabendo que os doentes vao aprendendo
cada vez menos. Lutamos contra a maré sa-
bendo que ela ¢ inevitével”, diz Rodrigo Nei-
va Correia. O refor¢o é permanente mas nao
hé qualquer avaliagdo. “A tnica avalia¢do é a
do técnico, ndo a dos Residentes. E o técnico
nunca abandona, porque os nossos residentes
ndo estdo aqui para evoluir. Estao aqui para
continuarem a ser pessoas, 0 mais humana e
dignamente possivel. O nosso trabalho ¢ aju-
dé-los a manter a qualidade de vida”, continua

_—




CADA RESIDENTE )
tem um processo individual
de acompanhamento a que
toda a equipa vai tendo acesso

O PROGRAMA V
proporciona vivéncias e nao
tratamentos ou escolas. Motivar
é a sempre a ideia central

&

O programa preveé

a personalizacio

das actividades.

Os Residentes
recebem o apoio

de que precisam, com
o nivel mais adequado
as suas necessidades

Luis Guerra. “E mesmo que os proprios ja nao
se lembrem das pessoas que os rodeiam, o im-
portante é que nds nos lembramos ainda de
quem eles sd0”, conclui Vitorina Passdo. Esta
abordagem ¢, de resto, também o que torna
este trabalho especial. “Nio existe nada pare-
cido com isto em Portugal, onde infelizmente
a forma como se encaram estas patologias estd
muito ligada a resignagdo.”

TRABALHO DE EQUIPA

Conciliar um ambiente familiar com um
apoio técnico de elevada qualidade e um
acompanhamento tdo personalizado dos re-
sidentes implica uma articulacido refor¢ada
entre os especialistas envolvidos. Também
entre eles o ambiente acaba por ser familiar.

Conte com Eles

“Oficialmente temos uma reunido mensal de
equipa e uma reunido alargada a direc¢do de
seis em seis meses. Nao oficialmente, a comu-
nicagdo é permanente”, afirma Rodrigo Neiva
Correia. Também aqui ndo poderia ser de ou-
tra forma. “Cada vez que entra um novo resi-
dente temos de falar e trocar opinides, e todos
os dias podem surgir questdes levantadas por
eles ou por algum dos técnicos. A avaliagio, o
progresso e tudo o que acontega de relevante
pode ser motivo para uma troca de telefone-
mas ou uma conversa informal.” Tal como
em familia. Esse ambiente também favorece
o clima de confianga entre residentes e técni-
cos que permite que a ajuda se faga de forma
mais eficaz. Até porque os afectos influenciam
bastante a aquisi¢cdo e estimulo das capacida-
des cognitivas, como tém vindo a demonstrar
cada vez mais estudos. “Especializei-me em
Arte Terapia e quando tentei usar aqui essas
ferramentas percebi a dificuldade que muitos
tinham em aderir porque os exercicios apelam
a muita espontaneidade e mexem muito nos
afectos. Paradoxalmente, pode ser mais facil
para eles partirem de exercicios mais estrutu-
rados e emocionalmente menos desafiantes”,
conta. Isto ndo significa que seja mais dificil as
pessoas com Alzheimer, por exemplo, serem
felizes. “Quem tem Alzheimer perde progres-
sivamente a memoria de curto e médio prazo,
ficando com a de longo prazo. Isto significa que
a sua percepg¢do do tempo ¢é diferente da nos-
sa. A percep¢do baseia-se na memoria. Estes
doentes sdo pessoas felizes se os técnicos e as
pessoas que os rodeiam nio os confrontarem
com diferengas da sua percepgio e falhas de
memoria. Porque se ja nao se lembram tam-
bém nio vao preocupar-se com isso. SO peran-
te um conflito é que pode haver alguma irri-
tagdo. A angustia é muitas vezes maior para
quem est4 de fora”, explica Luis Guerra. E por
isso, alids, que também existe um apoio espe-
cializado para os familiares destes residentes
na unidade. A realidade deles é correcta e ndo
¢ necessariamente infeliz. Na verdade, serdo
tanto mais felizes quando mais o tiverem sido
na juventude, jd que sdo essas as memorias
que tém activas. O importante é que estejam
bem quando estdo a fazer as actividades que
lhes propomos. Que estejam felizes, mesmo
que nio se lembrem disso depois. Isto é viver
melhor. Isto é, em suma, ter uma sociedade
mais humana.”
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Prof. Filipe Macedo

Coordenador da Unidade de Cardiologia
do institutocuf de diagndstico e tratamento
Professor da Faculdade de Medicina

da Universidade do Porto

Cuidar do Coracao

jaem 2010

A MAIOR PARTE DAS DOENCAS CARDIOVASCULARES
RESULTA DE UM ESTILO DE VIDA INAPROPRIADO
COMO O SEDENTARISMO, A FALTA DE ACTIVIDADE
FISICA DIARIA, UMA ALIMENTACAO DESEQUILIBRADA

OU O TABAGISMO. A BOA NOTICIA E QUE

A PREVENCAO ESTA AO ALCANCE DE TODOS

s doencas cardiovascula-

res, sdo, de um modo geral,

o conjunto de doencas que

afectam o aparelho cardio-

vascular, designadamente o

coragio e os vasos sangui-
neos. Sao responsaveis por cerca de 40% dos
o6bitos em Portugal, representando a principal
causa de morte, sendo também uma importan-
te causa de incapacidade.

AS DOENCAS MAIS COMUNS

A pressdo arterial elevada, a doenga das artérias
corondrias, o enfarte do miocdrdio, a angina de
peito e a doenga cerebrovascular sio exemplos
de doengas cardiovasculares frequentes.

A doenga arterial corondria é a situagio clinica
em que ocorre o estreitamento do calibre das ar-
térias corondrias, provocando uma redugéo do
fluxo sanguineo no musculo cardiaco, condu-
zindo a duas situagdes clinicas bem conhecidas
como a angina de peito e o enfarte do miocardio.
Esta situacdo resulta de um fenémeno conheci-
do denominado por arterosclerose.

A arterosclerose tem inicio numa fase preco-
ce da vida e progride silenciosamente durante
anos. Habitualmente, quando aparecem as pri-
meiras manifestacdes clinicas o processo ja esta
avangado. Deve-se essencialmente a acumula-
¢do de gorduras na parede dos vasos sangui-
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neos, como o colesterol e outros elementos que
sdo transportados pela corrente sanguinea.

Esta patologia é hoje claramente reconhecida
como fazendo parte da denominada socieda-
de ocidental e mundo industrializado. Sdo em
grande parte os factores de risco cardiovasculares
(FRCV), os responsaveis por esta calamidade.

OS FACTORES DE RISCO
CARDIOVASCULARES

SEDENTARISMO

A inactividade fisica é hoje reconhecida como
um importante factor de risco para as doencas
cardiovasculares.

O exercicio fisico é responsavel por inimeros
beneficios para o bem-estar, a promogéo da
satude e prevengio primdria e secundaria das
patologias, sobretudo do foro cardiovascular.

DEVEMOS
ESTAR DISPOSTOS
a abandonar hébitos
de vida prejudiciais ao
bom funcionamento
do coragdo. N3o fumar,
fazer exercicio e seguir
uma alimenta¢3o
cuidada devem ser
uma prioridade de vida

PERTO DE SI

L R I A

UNIDADE DE CARDIOLOGIA
INSTITUTOCUF DE DIAGNOSTICO
E TRATAMENTO

Rua Fonte das 7 Bicas, 170
4460-188 Sra. da Hora

Telefone: 220 033 500

GPS
N 41°10' 53"
W 8°39'30"




A actividade fisica deve ser moderada, pratica-
da pelo menos trés vezes por semana, com re-
gularidade. Pode ser na forma de caminhadas
regulares ou exercicio em locais apropriados,
vulgo gindsios. Em ambos os casos, deve ser fei-
ta previamente a avaliagdo fisica do individuo.
A falta de pratica regular de exercicio fisico
moderado potencia outros factores de risco
susceptiveis de provocarem doengcas cardio-
vasculares, tais como a hipertensio arterial, a
obesidade, a diabetes ou a hipercolesterolemia
(indices elevados de colesterol).

ESTA MAQUINA PERFEITA

TABAGISMO

Os efeitos nocivos do tabaco sdo cumulativos,
quer no que se refere ao seu consumo didrio
quer ao tempo de exposi¢do. Os fumadores de
mais de um maco de cigarros por dia tém qua-
tro vezes mais enfartes do miocardio do que
os ndo fumadores. O risco aumenta quando a
exposicao se inicia antes dos 15 anos, em par-
ticular para as mulheres, uma vez que o taba-
co reduz a protecgdo relativa aparentemente
conferida pelos estrogénios. As mulheres que
recorrem & anticoncep¢ao oral (toma da pilula)

BATE, BATE CORACAO

TER ALGUM CONHECIMENTO SOBRE O FUNCIONAMENTO
DO NOSSO CORACAO PODE MOTIVAR-NOS A ADOPTAR

MEDIDAS DE PREVENCAO

ANTECEDENTES

FAMILIARES

podem ser factor de risco -
de doenca corondria.

A atitude mais correcta

¢é apostar ainda mais

na prevengao através de

hébitos de vida saudével

FLUXO SANGUINEO
NORMAL

ESTREITAMENTO
DO VASO SANGUINEO

Case Study

e que fumam estdo sujeitas a um maior risco de
acidente cardiovascular: por exemplo, o risco
de enfarte do miocérdio aumenta de seis a oito
vezes. O tabagismo favorece o aparecimento
da angina de peito, do enfarte do miocardio
e da doenga arterial periférica. O risco de aci-
dente vascular cerebral também aumenta nos
fumadores de modo proporcional a0 nimero
de cigarros fumados por dia.

A cessagdo do habito tabagico é isoladamente
a medida preventiva mais importante para as
doengas cardiovasculares.

O ESTREITAMENTO do calibre
das artérias corondrias leva a duas
situagdes clinicas bem conhecidas
como a angina de peito e o enfarte
do miocardio.
FLUXO SANGUINEO

ALTERADO

A DOENGA ARTERIAL CORONARIA

¢ a situagao clinica em que ocorre

o estreitamento do calibre das artérias
corondrias, provocando uma redugdo
do fluxo sanguineo no musculo cardiaco,
o que conduz a duas situagdes clinicas
bem conhecidas como a angina de peito
e o enfarte do miocérdio.

Representam a principal causa de morte
No nosso pais e sao também uma
importante causa de incapacidade.

Frequéncia cardiaca a frequéncia cardiaca (FC) é o termo utilizado para
descrever o niimero de batimentos cardiacos por minuto. De uma maneira simples,
considera-se uma FC normal quando esta compreendida ente 60 e 8o bat/m em
repouso. Considera-se bradicardia, ou seja, uma FC menor que 60 bat/m e taquicardia
uma frequéncia superior a 100 bat/m. A frequéncia cardiaca em condicdes normais vai
diminuindo gradualmente com a idade. Os recém-nascidos tém FC cerca de 130-150
bat/m, aos 2 anos 100-130 bpm e os adolescentes entre 8o-100 bat/m.

Os batimentos cardiacos aumentam em resposta a uma variedade de estimulos, desde
o exercicio fisico, situacbes de stress, ansiedade, alteracdes endécrinas, anemia e outros.
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MAUS HABITOS ALIMENTARES

Esta hoje provado que a alimentacéo constitui
um factor na protec¢do da satude e, quando
desequilibrada, pode contribuir para o desen-
volvimento de doencas cardiovasculares. Por
isso, 0 excesso de sal, de gorduras, de dlcool e
de agtcares de absor¢éo rapida, por um lado, e
aauséncia de legumes, vegetais e frutos frescos,
por outro, sao dois factores de risco associados
as doencas cardiovasculares.

A Organiza¢do Mundial de Saude adoptou
como mensagem chave o aumento do consumo
de fruta e vegetais, recomendando o consumo
de cinco ou mais por¢oes de fruta e vegetais
por dia.

Para ser saudavel, a alimentacio deve ser va-
riada e recomenda-se fazer vérias refei¢cdes ao
dia, sem exageros.

HIPERCOLESTEROLEMIA

Manifesta-se quando os valores do colesterol
no sangue sao superiores aos niveis maximos
recomendados em fungéo do risco cardiovas-
cular individual. Ha dois tipos de colesterol.
O colesterol HDL (High Density Lipoproteins),
designado por “bom colesterol”, é constituido
por colesterol retirado da parede dos vasos san-
guineos e que é transportado até ao figado para
ser eliminado. O colesterol LDL (Low Density
Lipoproteins) é denominado “mau colesterol”,
porque, quando em quantidade excessiva, ao
circular livremente no sangue, torna-se nocivo,
acumulando-se perigosamente na parede dos
vasos arteriais. Quer o excesso de colesterol
LDL, quer a falta de colesterol HDL, aumen-
tam o risco de doengas cardiovasculares, prin-
cipalmente o enfarte do miocérdio.

HIPERTENSAO ARTERIAL

Constitui um dos mais importantes proble-
mas actuais de saude publica, sendo o factor
de risco cardiovascular mais comum e com
uma maior influéncia no desenvolvimento da
doenga vascular cerebral e coronaria.
Consideram-se valores de pressdo arterial sis-
télica (“maxima”) superiores ou iguais a 140
mm Hg (milimetros de mercurio) e/ou valo-
res de pressdo arterial diast6lica (“minima”)
superiores ou iguais a 90 mm Hg. Contudo,
nos doentes diabéticos, porque a aterosclero-
se progride mais rapidamente, considera-se
haver hipertensio arterial quando os valores
de presséo arterial sistolica sdo superiores ou
iguais a 130 mm Hg e/ou os valores de pressio
arterial diastolica sdo superiores ou iguais a 80
mm Hg.

+VIDA :: ABRIL 2010

STRESS EXCESSIVO

E dificil definir com exactiddo o que signifi-
ca stress porque os factores diferem de pessoa
para pessoa. O stress é inevitavel enquanto vi-
vemos, é uma consequéncia do ritmo de vida
actual. No entanto, a sensag¢do de descontrolo
é sempre prejudicial e pode ser um sinal para
abrandar o ritmo de vida.

DIABETES MELLITUS E OBESIDADE

A diabetes mellitus é uma doenca crénica mul-
tifactorial, cujo tratamento depende da conju-
gacdo de trés factores: alimentacéo, actividade
fisica e medicagdo. Segundo dados recentes da
direcgio geral de Satide (DGS), entre 0s 20 e 0s
79 anos 6,6% da populagéo ¢ diabética.

A diabetes mellitus é um factor de risco in-

PREVENCAO

dependente em todas as formas de doenga
cardiovascular, influencia negativamente o
desenvolvimento e progressdo da doenga arte-
rosclerdtica. Nos diabéticos, o risco de doenga
das corondrias é duas a trés vezes superior que
nos individuos ndo diabéticos.

Os riscos de um acidente vascular cerebral ou
do desenvolvimento de uma outra doenga car-
diovascular aumentam com o excesso de peso,
mesmo na auséncia de outros factores de risco.
E particularmente perigosa uma forma de obe-
sidade designada obesidade abdominal que se
caracteriza por um excesso de gordura princi-
pal ou exclusivamente na regido do abdémen.
A obesidade abdominal esta associada a um
maior risco de desenvolvimento de diabetes e
doengas cardiovasculares.

A PREVENCAO E POSSIVEL

E POSSIVEL REDUZIR O RISCO DE DOENCAS CARDIOVASCULARES ATRAVES

DA ADOPCAO DE UM ESTILO DE VIDA MAIS SAUDAVEL E DE UMA ABORDAGEM

MAIS GLOBAL DO RISCO CARDIOVASCULAR

A
Controle regularmente
a sua press3o arterial,
o seu nivel de agticar

e gorduras no sangue

Deixe de fumar

-

A

Tenha uma alimentagao
mais saudavel,
privilegiando o consumo
de legumes, vegetais,
fruta e cereais

cdo, etc

Entdo... Mexa-se!
Esta na altura de dar ouvidos

aos amigos que insistem consigo
para que faca exercicio fisico
regular. Mas n3o é preciso virar
atleta. Mudancas pequenas no
dia-a-dia (usar escadas em vez
de elevador, andar a pé quando
for possivel, dispensar o carro) ja
ajudam a adquirir, aos poucos, o
bom habito do exercicio.

O treino devera ter um programa
personalizado, ser orientado,

se possivel, por profissionais
especializados

e incluir periodos de aquecimento
e relaxamento muscular.

A partir de uma determinada
idade (45-50 anos para as
mulheres e 40 anos para os
homens) é aconselhavel a
realizac3o de exames periddicos

Pratique exercicio

fisico moderado com
regularidade; fazer
jardinagem, passear ao
ar livre, praticar natagdo,
levar a passear um

de saude; A prevencio deve
comegar mais cedo para os
individuos com histéria familiar
de doenca cardiovascular precoce
ou morte stbita.
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Enf.? Helena Valentim Abrantes
Presidente do Conselho de Enfermagem
da José de Mello Saude

segurancado doente éhoje
um tema comum as organi-
zagbes de saude, reflexo de
uma sociedade cada vez
mais informada e exigente
que espera dos profissionais
de satde, desempenhos precisos e sem falhas.
Um relatério publicado em 1999 pelo Instituto
de Medicina Americano que quantificava os er-
ros que ocorriam em hospitais, alertou para a
importancia da seguranga do doente.
Actualmente, na maioria das organizagdes de
saude, providenciar um ambiente seguro e livre
de risco para os doentes estd no topo das agen-
das de planeamento estratégico.
A José de Mello Satde estabeleceu prioridade
neste tema e tem vindo a conduzir uma mudan-
¢a cultural nas suas unidades, que envolve todos
os profissionais de saide no processo de cuidar
no sentido de assumir uma atitude proactiva
que vise a prevencdo do erro.
O plano estratégico de seguranga do doente,
transversal a José de Mello Satde, visa uma me-

' Cuidar...
em seguranga

OS ENFERMEIROS SAO O SEGUNDO MAIOR GRUPO
PROFISSIONAL NO MUNDO E A ESSENCIA DA SUA ACTIVIDADE
E CUIDAR. NESTE ARTIGO A ENFERMEIRA HELENA VALENTIM
ABRANTES FALA-NOS DE SEGURANCA E DE COMO ATINGIR A
EXCELENCIA QUANDO O QUE SE FAZ £ TAO DELICADO

lhoria nos cuidados prestados, numa filosofia de
cuidados seguros.

Desenvolver uma cultura de seguranca nio
significa uma panaceia de orientagdes muito
estruturadas que fazem cessar a complexidade
ou prever todas as contrariedades.

A complexidade nos hospitais é uma constante e
0 sucesso estd na capacidade de gerir o inespera-
do e adoptar medidas de forma consistente.
Estas medidas sdo, efectivamente, tdo simples
quanto melhorar a higiene das méos, garantir
a correcta identificagdo do cliente, assegurar
uma correcta comunica¢do na transferéncia da
informagéo clinica e controlar procedimentos.
A sua operacionaliza¢do tem um impacto de-
terminante na seguranca dos clientes e centra-
se em dois polos em todas as unidades da José
de Mello Satide, que sdo o controlo da infecgdo
hospitalar e a gestdo do risco clinico.

No contexto hospitalar, e pela proximidade que
tém com o cliente, os enfermeiros assumem um
papel fundamental na cria¢do de um ambiente
seguro e de confianga. E a eles que cabe cuidar

Cuidar

A exceléncia
decide-se num
segundo e pratica-se
no minuto seguinte

dos clientes, dominando a arte e a ciéncia da
enfermagem. Dotados de uma sélida formagao
cientifica, técnica e humana, agem integrados
numa organizagio especialmente pensada para
melhor servir o cliente.

Ainda que a cultura de segurangca seja hoje obri-
gatoria no léxico das organizagdes de satide, na
enfermagem a preocupagdo com a seguranga do
doente remonta a 1741, como consta da Postilha
religiosa e arte de enfermeiros.

E se cuidar, hoje, ¢, segundo vérios autores, a es-
séncia dos cuidados de enfermagem, o acto de
cuidar remonta as origens da humanidade.
Garantir a continuidade da espécie, manter e cui-
dar a vida, dizia e diz respeito a qualquer pessoa
mas cuidar de outro, “néo parente”, assume ca-
racteristicas particulares. Neste cuidar, predomi-
nou, através dos tempos, a presenca feminina.

A partir daidade média, o acto de cuidar da vida
era atribuido a mulher religiosa, que renunciava
atudo para se dedicar a Deus e a Igreja. S6 no fi-
nal do Século x1x a figura da mulher enfermeira
comeca a dissociar-se da mulher religiosa.
Actualmente, os enfermeiros sdo o segundo
maior grupo profissional no mundo o que sig-
nifica que a segunda maior actividade humana
profissionalizada é cuidar.

Entao, como fazer dela uma actividade de ex-
celéncia?

Aprendi ao longo de 25 anos de experiéncia pro-
fissional, que é verdadeiramente simples...

A exceléncia decide-se num segundo e pratica-se
no minuto seguinte. A mensagem é simples... ser
excelente no que fazemos é decidir que todos os
cuidados que prestamos, aquela pessoa e naque-
le momento, ndo fiquem abaixo do excelente.
Muito se escreveu nos anos recentes acerca da
mensagem deste acto, conotado na maioria das
vezes como a humanizac¢io dos cuidados.

Na verdade, demoramos menos de um segundo
a atingir a exceléncia, mas resta-nos uma vida
inteira para a assegurar.

E é assim, de forma simples, que na José de Mello
Satde os enfermeiros assumem o compromisso
de cuidar do cliente, dedicando-lhe atenc¢io
numa filosofia de cuidados seguros.
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Escolha

mae

CINCO GERACOES DA MESMA FAMILIA
ESCLARECEM POR QUE RAZAO OPTAM
PELOS SERVICOS DA JOSE MELLO SAUDE.
MULHERES, ESPOSAS E MAES ESCOLHEM
SEGUIR A OPINIAO DO CORPO CLINICO
SAUDECUF E DOMUS QUANDO O
ASSUNTO E SAUDE

e trisavo a trinetos, todos
sdo acompanhados clinica-
mente nas unidades da José
de Mello Satude. E quase
como a passagem de um
testemunho; uma escolha
que se tem revelado acertada.
Maria Eduarda Barata, a primeira de cinco
geracgdes, tinha 35 anos quando o grupo foi
criado. Apenas o hospitalcuf infante san-
to existia e ja as suas filhas eram ali tratadas.
Conhecimentos de familia foi o motivo que en-
tdo a conduziu até ali. De 14 para c4, esta fami-
lia sempre confiou na opinido do corpo clinico
saudecuf. Hoje a trisavé habita numa das Resi-
déncias Assistidas Domus Vida. Elogia o am-
biente enquanto a filha, Maria da Graga Hen-
riques, e a neta, Ana Faria Blanc, sublinham o
“impecavel atendimento”. No caso da bisneta,
Ana Avillez, habituada a relagdo de confianca
ja existente na familia, escolheu o hospitalcuf
descobertas para viver o nascimento dos filhos.
Existem ainda mais razdes para estas mulheres
escolherem o universo da José de Mello Saude
para o acompanhamento dos que lhes sdo que-
ridos. Dizemos-lhe quais sio.

+VIDA :: ABRIL 2010

hospitalcuf descobertas.

ANA FARIA BLANC

Aos 10 anos precisou
do Dr. Bento de Jesus
para uma operag3o ao
apéndice. Desde ai,
alguns dos especialistas
saudecuf ja contaram
com a sua visita, como
o Dr. Alpoim, Dr. Jo3o
Paco e o Dr. Manuel
Mello e Castro.

ROSARINHO
AVILLEZ

Nasceu, como

o mano mais velho
e amana que
“chega” em Abril, no

MARIA
EDUARDA BARATA

Sempre foi ao “hospital
da cuf” e hoje vive na
Residéncia Domus da

Junqueira.
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MARIA DA GRACA EERE T
HENRIQUES U 13- 4 4 S-S BB
O hospitalcuf infante Um? .relagao -
santo foi sempre a fam.l.ar Respostas para

referéncia. Hoje, o tinico -,
médico de que precisa ANA FARIA BLANC tOda a famllla

é a Dra. Mariana ist
Loureiro na clinicacuf 52 anos, economista MARIA DA GRAGCA

cascais Recorda-se de ter sido operada HENRIQUES
ao apéndice quando tinha 10 67 anos, reformada

anos no hospitaleuf infante

As maleitas de crianca foram

« 3, H
ikl Ll sempre tratadas no hospitalcuf

oferta que existe hoje, mas o infante santo. Desde ent3o,

servico foi sempre impecavel”,

quando algo n3o estd bem,

conta Ana. Desde entdo, Maria da Graga procura junto

a relaio com a saiidecwf do corpo clinico das unidades

mantém-se. “O atendimento é ,
satdecuf ou Domus as

ANA AVILLEZ excelente e as nossas sugestoes respostas para a familia.

: i sdo ouvidas”, realca. “Nas . s
E seguida pelo obstetra » realg w“As instalacées sio modernas

Dr. Jodo Paulo Maltano  residéncias assistidas — a avé

hospitalcuf descobertas do meu marido habita numa
onde teve os seus dois atento”, sublinha Maria da

filhos. delas — existe o cuidado de

e o pessoal mostra-se sempre .

Graca. “Agora a minha mae estd

disponibilizar acompanhamento numa Residéncia Assistida e

espiritual para quem o quiser

: ] para nés é importante saber que I © :
ter”, adianta. E conclui: “S3o 4.

ela é bem acompanhada”, refere.

pormenores que fazem a “Poder visitd-la ou fazer as :

. ” :

diferenca. refeicbes em conjunto permite LK
maior proximidade da familia -af
que é sempre desejével”, faz

questio de salientar.

Acompanhamento

MANUEL AVILLEZ total i
Nasceu no hospitalcuf =
descobertas e a mana, ANA AVILLEZ conﬁan a * e
que “vem a caminho”, 27 anos, gestora da area social E ” T
também ali vai nascer. que se mantem ¥ B
Sempre pela m3o do Desde pequena, Ana Avillez o
Dr. Jodo Paulo Malta. MARIA EDUARDA BARATA

sempre procurou a opiniao dos

médicos da José de Mello Saude. 99 anos, reformada

Os seus dois filhos nasceram Em Julho cumpre um século ;

no hospitalcuf descobertas e de existéncia. Mais do que o 5

a gestora recorda o amparo hospitalcuf infante santo, que :
da familia e dos profissionais existe ha 65 anos. Quando foi A
sentido na hora do parto. preciso optou pelos servicos 5
“O facto do meu marido me daquela unidade, o “hospital :
poder acompanhar confortou- da cuf”, como era conhecido, E
-me imenso”, esclarece. porque desde hé décadas “o i
Quanto ao bem-estar da bisavo, servico é bom”. Agora a viver 3
a viver numa das residéncias numa das residéncias assistidas, * -
assistidas, Ana realca “a Maria Eduarda Barata aprecia =&
flexibilidade no horario das o apoio espiritual e o desvelo :
visitas e a existéncia de uma com que é tratada. O laco de Tk
programacao lidica”. confianga mantém-se. :
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om a Primavera regressam ou
agravam-se as alergias e, em
Portugal, tal como acontece
nos paises desenvolvidos, um
terco da populagéo sofre des-
tas doengas crénicas, da rinite
alérgica que atinge 25%, até a asma que se mani-
festa em pelo menos 10%, da conjuntivite alérgica
ou do eczema atépico, que afectam 10%, a alergia
alimentar e medicamentosa que se manifestam

Prof. Mario Morais de Almeida

Coordenador da Imunoalergologia

®
do hospitalcuf descobertas E a P" mavera em mais de 5%. E mais de 70% dos asmadticos
Presidente da Sociedade Portuguesa

de Alergologia e Imunologia Clinica

tém rinite e até 50% destes tém asma. E a maioria

a ch e a r dos doentes com rinite também tem conjuntivite
oo alérgica...

Existindo muitos agentes sensibilizantes, quer
HA QUEM NAO LIGUE AS ALERGIAS A NAO SER no interior quer no exterior dos edificios, a aler-
QUANDO O INCOMODO E PRATICAMENTE gia aos polenes, s6 por si, afectara mais de 20%
INSUPORTAVEL. NESTE ARTIGO da populagio, sendo a rinite a polinose mais
O PROF. MARIO MORAIS DE ALMEIDA conhecida.
EXPLICA PORQUE ESTA REACCAO E se sdo doengas muito frequentes, da crian-
NAO E A ADQUADA E PROVA QUE ¢a ao idoso, saiba que os casos de alergia tém
A MELHOR FORMA DE CONTROLAR vindo a aumentar, quer em numero quer em
ESTES INCOMODOS E gravidade, justificando um acompanhamento
DIAGNOSTICANDO-OS. especializado.
POIS PARA SE PODER RESOLVER As doengas alérgicas iniciam-se frequentemente
UM PROBLEMA E PRECISO na inféncia e prolongam-se durante a vida, exis-
CONHECE-LO, E QUANTO tindo ainda muito atraso no diagnéstico. E, se a
) MAIS CEDO MELHOR doenga alérgica ndo é diagnosticada, como pode
. entdo ser prevenida?
et Existe muita tolerincia perante situacdes incri-
" ff velmente perturbadoras da qualidade de vida do
' alérgico, da sua familia, dos seus conviventes. E o
controlo aqui tao perto...
Por isso, diagnosticar, diagnosticar, diagnos-
ticar !!!
Nao esperar que passe, quando, de ano paraano,
¢ cada vez mais grave e incomodativo. E ndo se es-
queca que da rinite se pode evoluir para a asma.
Em todos os grupos etdrios as alergias sao um
problema muito real, tal como demonstrado em
varios estudos. E quanto mais os quadros evo-
luem, maior o impacto e dificuldade em controlar
a situacdo. E ter a doenga controlada significa ter
poucas ou nenhumas queixas.

4%
-

< A ALERGIA aos poélenes,
s6 por si, afecta mais
de 20% da populagio,
sendo a rinite a polinose
mais conhecida
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UNIDADE DE
IMUNOALERGOLOGIA
HOSPITALCUF DESCOBERTAS

Rua Mério Botas, Pg. das NacGes
1998-018 Lisboa

Telefone: 210 025 200

GPS
N 38°45' 25
W 9° 05’ 54"

"

A asma manifesta-se por sintomas de tosse, difi-
culdade em respirar, cansago e pieira, podendo
os sintomas variar em intensidade e frequéncia
ao longo da vida; a rinite caracteriza-se por crises
de espirros, comichio, corrimento e obstrugéo
nasal, que pode ser permanente, associando-se
frequentemente a conjuntivite alérgica que se
traduz por olho vermelho, comichao, lacrimejo
e sensacdo de corpo estranho. O eczema atdpico
revela-se pela existéncia de lesdes na pele, com lo-
calizagdes tipicas, provocando muita comichéo.
Em comum a todas estas doencas crénicas estd a
possibilidade de surgirem vérias complica¢des.
E as alergias alimentares, medicamentosas ou a
veneno de insectos podem coexistir no mesmo
individuo, na mesma familia...

Apos o Inverno, rigoroso, quando sdo muito fre-
quentes as infeccdes, os alérgicos sdo agora con-
frontados com as polinizag6es mais intensas das
ultimas décadas.

A vida do alérgico néo é facil, pois as estagdes
sucedem-se e os factores de agravamento so-
mam-se.

E todo este impacto é tdo facil de reduzir em
quem ja tem acesso a um programa de controlo.
No nosso pais, devido as condicionantes ambien-
tais, sdo multiplos os alergénios que podem de-
sencadear sintomas: p6lenes e fungos no exterior
dos edificios, 4caros do pd, animais domésticos
e fungos no interior das habitac¢des, pelo que a
Primavera é entdo apenas mais uma época do
ano em os sintomas de alergia sdo sentidos por
milhoes de cidadaos.

Espirrar repetidamente de manha, ter o nariz en-
tupido e corrimento nasal, ter comichio no nariz
ou os olhos ficarem vermelhos ou lacrimejantes,
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tossir e ter pieira, sdo alguns dos sintomas
que podem indicar a existéncia de alergia.
A ocorréncia regular destes sintomas reco-
menda o aconselhamento médico. Garanti-
damente ndo é s6 uma constipagio!

Ap6s o diagndstico, saiba que os tratamen-
tos antialérgicos tém varios componentes:

1. evitar factores de agravamento como, por
exemplo, reduzir a exposi¢io aos alergénios
ouairritantes como o fumo do tabaco;

2. utilizar de medicamentos para controlo
das agudizagdes ou de crises a nivel dos
varios 6rgios atingidos — pele, nariz, pul-
mao...

3. recorrer a medicamentos anti-inflamato-
rios por periodos prolongados, permitin-
do o controlo destas doencas cronicas;

4. aplicar vacinas antialérgicas que podem
modificar a historia natural da doenga,
por exemplo prevenindo a asma em quem
tem rinite.

Quando as concentragdes de pdlenes a que
é alérgico forem elevadas ¢ de evitar as ac-
tividades ao ar livre, incluindo desportos e
passeios no jardim. Se viajar de carro deve
manter as janelas fechadas e, no que diz res-
peito aos motociclistas, devem usar capacete
integral. Em casa mantenha as janelas fecha-
das, em particular ao principio da manha e
ao fim da tarde, bem como nos dias de vento
forte, quentes e secos. Na rua é aconselhével
autiliza¢io de 6culos escuros.

Viva com alegria e, se possivel, sem alergias.
Sao muito frequentes e podem ser graves,
mas se tem uma doenga alérgica nao deixe
que ela viva a sua vida ou a dos seus familia-
res. Assuma o controlo.

As equipas de saude estdo aptas para ajudar
na obtengao de boa qualidade de vida.

Se tem duvidas, informe-se e aprenda al-
guns truques. Esteja atento ao Boletim Poli-
nico na imprensa ou em www.spaic.pt.
Mas apesar da informagao estar cada vez
mais disponivel, a falta de controlo é a regra
para muitos alérgicos, que frequentemente
nem sabem que o sdo.

Ou seja, em conjunto, podemos fazer muito
melhor, solucionando mitos, dissolvendo
crengas e resolvendo ideias erradas.
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PREVEN

HA MALES
QUE VEM DO
VERDE

AS PLANTAS QUE CAUSAM ALERGIA SAO
AS QUE POLINIZAM PELO VENTO.

OS GRAOS DE POLEN DESTAS PLANTAS
SAO LEVES, SENDO TRANSPORTADOS
ATE DISTANCIAS CONSIDERAVEIS,

E AO ENTRAREM EM CONTACTO COM

A PELE E AS MUCOSAS DESENCADEIAM
A REACCAO ALERGICA

As gramineas, também
conhecidas por fenos, sdo
a principal causa de alergia
a pélenes, ocorrendo o
periodo de polinizagao de
Abril a Junho

A erva parietdria, também
conhecida por alfavaca-de-
cobra, ¢ entre o grupo das
chamadas ervas daninhas
a que provoca maior
alergia. A polinizagdo pode
ocorrer todo o ano, com
frequéncias maximas em
Abril e Maio

Dos pélenes das érvores,
o da oliveira é a principal
causa de alergia, com o
periodo de polinizagao de
Abril a Junho
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DESENVOLVIMENTO
HUMANO

No Grupo José de Mello Satide procuramos
crescer com a organizagdo, apostando no
contributo individual. Sabemos que as pessoas
sdo sempre o elemento que faz a diferenca.

A organizagao José de Mello Satde privilegia
o didlogo com os seus colaboradores. Por sua
vez, estes escutam e aprendem uns com

os outros. Agimos correctamente, com ética.
Cumprimos regras, honramos compromissos
e nunca faltamos com a verdade ao cliente.

ABRIL 2010

CDSHB

Hospital de Braga aposta
na sustentabilidade

SAUDE PUBLICA, EDUCACAO PARA A
SAUDE, FORMACAO CIVICA E INCLU-
SAO SOCIAL SAO AS PRINCIPAIS AREAS
DE INTERVENCAO DO RECEM-CRIADO
CONSELHO PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTADO. OBJECTIVO: ESTREITAR
RELACOES E BENEFICIAR AS POPULA-
COES QUE O HOSPITAL SERVE. PORQUE
UM HOSPITAL SO SERVE OS SEUS FINS
QUANDO ESTA INTIMAMENTE LIGADO
A COMUNIDADE QUE O RODEIA

Escala Braga, sociedade
gestora do novo Hospital de
Braga, criou um Conselho
para o Desenvolvimento
Sustentado com o objectivo
de promover acgoes de res-
ponsabilidade social nas areas da saude publica,
educagio para a saude, formacio civica e inclu-
sdo social, em beneficio das populagdes de Braga
e Viana do Castelo que o hospital serve.
Estima-se em cerca de um milhdo e cem mil o
numero de pessoas actualmente abrangidas pela
area de influéncia do hospital, reconhecendo-se
a existéncia de inimeras situacoes de desigual-
dade, caréncia econémica e exclusio social.
Além da sua actividade de prestac¢do de cuida-
dos integrados de satde, o hospital reconhece
e assume a sua particular responsabilidade na
promogao da plena integragio social, do bem-
-estar, do desenvolvimento e valorizagao pessoal
das populagdes que serve, sendo essa a principal
func¢io assumida pelo Conselho para o Desen-
volvimento Sustentado do Hospital de Braga.
De natureza consultiva, o Conselho redne-
-se trés vezes por ano e a sua actividade vai ser
coordenada com os agentes politicos, sociais e
econdmicos da regido, acompanhando as popu-
lagdes mais carenciadas.
Conhega a composicio do CDSHB na caixaao lado.



Rui Assoreira Raposo
Presidente do Conselho

de Administragdo do Hospital
de Braga

“QUERIAMOS CONSTITUIR

UM CONSELHO QUE

REUNISSE AS FORCAS VIVAS

DA REGIAO”

PRESIDENTE DO CONSELHO
PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTADO DO HOSPITAL
DE BRAGA

» Eng.° Luis Braga da Cruz

PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO
DA JOSE DE MELLO SAUDE

» Dr. Salvador de Mello

PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO
DO HOSPITAL DE BRAGA

» Dr. Rui Assoreira Raposo

_|_

COMISSAO EXECUTIVA
DO HOSPITAL DE BRAGA

» Dr. Hugo Meireles

» Dr. Francisco Miranda
Duarte

» Dr. Carlos Valério

ARCEBISPO PRIMAZ
DA ARQUIDIOCESE DE BRAGA

» D. Jorge Ortiga

PRESIDENTE DA CAMARA
MUNICIPAL DE BRAGA

» Eng.° Francisco
Mesquita Machado

PRESIDENTE DO CENTRO
REGIONAL DE BRAGA DA
UNIVERSIDADE CATOLICA
PORTUGUESA

» Prof. Dr. Pio G. Alves
de Sousa

REITOR DA UNIVERSIDADE
DO MINHO

» Prof. Dr. Anténio Augusto
Magalhaes da Cunha

> QUEM E QUEM NO CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTADO DO HOSPITAL DE BRAGA

PROVEDOR DA SANTA CASA
DA MISERICORDIA DE BRAGA

» Dr. Bernardo José
Ferreira Reis

PRESIDENTE DA CRUZ
VERMELHA PORTUGUESA
- DELEGAGAO DE BRAGA

» Dr. Francisco Alvim

PRESIDENTE DA ASSOCIAGAO
INDUSTRIAL DO MINHO

» Dr. Anténio Marques

PRESIDENTE DA DIRECCAO
DA ASSOCIAGAO COMERCIAL
DE BRAGA

» Dr. Domingos Macedo
Barbosa

CDSHB ::

P » Qual a motivagao que esteve na

base da constituicdo do Conselho

de Desenvolvimento Sustentado do

Hospital de Braga (CDSHB)?
R » Sabemos que o Hospital de

Braga tem um enorme impacto na

sociedade onde se insere, tanto

a nivel econémico como social.

O CDSHB vem ajudar-nos a prosseguir

0s nossos fins de desenvolvimento

sustentado, nomeadamente através

do conhecimento concreto da
realidade desta regiao que os

conselheiros tém. Acredito que todas

as organizagoes devem contribuir para

a garantia de um futuro sustentavel e,

para isso, devem ter em consideragao

as trés dimensdes da sustentabilidade:

uma dimensdo econémica — as

organizagoes tém que ser, em primeiro

lugar, economicamente viaveis;

uma dimensao social; a organizagao

tem obrigatoriamente que ter uma

consciéncia social — e uma dimensdo

ambiental — nao ¢ possivel, nos dias

que correm, descurar temas como

a eco-eficiéncia e a preservacgao

ambiental.

P » Que critério foi seguido para

a escolha dos membros?
R» Queriamos constituir um

Conselho que reunisse as forgas vivas

da regido, desde os representantes

da Igreja até as instituicoes sociais

passando pela autarquia local,

associagdes econdmicas e comerciais

e universidade. Procurdmos incluir

neste 6rgao instituicdes que

conhecam profundamente a realidade

desta regido e das suas comunidades.

P » Qual serd o primeiro projecto/

intervencdo a desenvolver?

R» O CDSHB teve a sua primeira

reunido em Dezembro e a segunda

agora em Marco. Estamos neste

momento a partilhar os vérios

conhecimentos sobre a realidade

da comunidade onde o Hospital de

Braga se insere e a reflectir sobre um

conjunto de iniciativas a desenvolver.
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José de Mello Saiide

a

Entre os dias 15 e 17 de Fevereiro decorreu, em Lisboa, uma das Meias-Fi-
nais do TIMES - Tournament In Management and Engineering Skills, uma
competicdo internacional de casos de estudo para alunos de Engenharia e
Gestao Industrial, patrocinada este ano pela José de Mello Saude. A iniciativa,
organizada pela ESTIEM - European Students of Industrial Engineering and
Management e pelo Ntcleo de Estudantes de Engenharia e Gestao Industrial
(NEEGI) do Instituto Superior Técnico, contou com a apresentagio de dois
casos de estudo, um deles desenvolvido pela José de Mello Satide: “Fernando
Fonseca Hospital — One Project, One Team”. A equipa vencedora (na foto)

foia

+VIDA ::

atrocina Meia-Final
o TIMES em Lisboa

Finlandia, & qual caberd disputar a final na Alemanha.

(XX X
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de casos concretos.
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LUTA CONTRA
A LEUCEMIA

Uma equipa de cientistas portugueses e americanos
estd a investigar o uso clinico de células estaminais
capazes de neutralizar a rejei¢do da medula dssea em
doentes com leucemia. O transplante de medula pode
significar a cura para estes doentes mas, em 50% dos
casos, surgem episodios de rejeicdo que podem ser
fatais. Esta investiga¢do tem o apoio da José de Mello
Saude e estd a ser realizada no 4mbito de uma parceria
entre a Associacdo Portuguesa Contra a Leucemia, o
IPO, Instituto de Biotecnologia e Bioengenharia do
Técnico e o Centro de Lusotransplante de Lisboa.

Associagdo Portuguesa
contra a Leucemia

FORMACAO EM BIOETICA

Durante os meses de Janeiro e Fevereiro, médicos, enfermeiros e gestores da José de Mello Satide participaram
numa Formagao Avancada em Bioética e Etica Clinica organizada pela Universidade Catdlica de Lisboa.

O curso, de 40 horas, teve como objectivo principal dar aos participantes uma visdo dos principios e
fundamentos da bioética, nomeadamente das ferramentas analiticas necessdrias a reflexdo e andlise ética
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HOSPITAL DE BRAGA
JA CONTRATOU 100 NOVOS
PROFISSIONAIS

Desde o dia 26 de Outubro o
Hospital de Braga ja contratou
100 profissionais divididos pelos
varios grupos profissionais da
satde. Este nimero inclui igual-

PROFISSIONAIS o te 9 estagidrios que, através

jé foram contratados

pelo Hospital de Braga do Programa de Estdgios com o
Centro de Emprego e Formagao

+ Profissional de Braga, estardo

nesta unidade durante 12 meses.
A ocupagcdo dos novos postos
de trabalho tem sido feita ndo
sé por jovens que ali encontram

(XX X J
. " O seu primeiro emprego, mas
JOSE DE MELLO SAUDE

também por profissionais com

= ~ ESTAGIARIOS e
PARTICIPACAO EM CONFERENCIA SOBRE E fazem parte experiéncia que se encontravam
: @ desta equipa sem actividade profissional e que

A EVOLUCAO DOS SISTEMAS DE SAUDE

No passado dia 25 de Fevereiro o presidente do Conselho de Administra¢do da José

de Mello Satide participou num encontro organizado pela Associagdo Portuguesa de
Engenharia e Gestdo da Saude, subordinado ao tema “A Evolugéo dos Sistemas de
Saude” Participaram neste encontro, além de Salvador de Mello, o Consejero de Sanidad
de Castilla e Léon, Francisco Javier Guisasola, bem como Anténio Ferreira, presidente
do Hospital de Séo Jodo. O evento decorreu no ambito dos Encontros Hispano-Lusos

da Fundagdo Bamberg, co-organizadora da ac¢io.

Salvador de Mello apresentou a visido da José de Mello Satde para as Reformas do Estado
no sector.

tém agora uma nova oportunida-
de de regressar a vida activa.
Ciente das suas responsabi-
lidades, o Hospital de Braga
reconhece que a criagdo de
postos de trabalho é um contri-
buto prioritdrio que esta unidade
de satide pode dar a regido, pelo
que tem incentivado fortemente
o recrutamento local.

(X X J
HOSPITAL DE BRAGA

Hospital de Braga desenvolve
Projecto Mudanca

O Hospital de Braga esta a desenvolver, desde Janeiro de 2010, o Projecto Mudanga, que pretende au-
mentar a eficiéncia e o nivel de servi¢o da unidade e, a0 mesmo tempo, preparar a passagem para 0 novo
Hospital. O Projecto Mudanga esta assente em trés pilares essenciais: mais producao, mais eficiéncia e
melhor servigo que permitiréo, a curto prazo, contratar recursos e adquirir equipamentos que tornem
esta unidade ainda mais distintiva.

No que diz respeito a produgio, pretende-se um maior e melhor aproveitamento dos recursos actuais,
resultando numa maior e mais rapida resposta aos utentes da zona de influéncia do Hospital de Braga.
As metas para uma maior eficiéncia passam por uma negociagio mais eficaz com fornecedores e pela
implementacéo de boas praticas de consumo. Estas medidas resultarao naturalmente na eliminagio
do desperdicio e na contratagdo de mais recursos e mais qualificados. Para um melhor servigo o Hos-
pital considera fundamental um foco no atendimento mais atempado e planeado.

ABRIL 2010 :: +VIDA
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HOSPITALCUF
DESCOBERTAS
INICIA CONSULTA
DE EPILEPSIA

O hospitalcuf descobertas iniciou, no més de Margo,
uma Consulta de Epilepsia a cargo do Prof. José
Pimentel, neurologista com grande experiéncia

na investigagdo e tratamento desta doenga. Esta
consulta visa proporcionar a todos os doentes
epilépticos as melhores condi¢des médicas para
fazerem face a sua doenga numa perspectiva total.

SAUDECUF - -l

CLINICACUF :
CASCAIS ABRE AOS :
DOMINGOS

A clinicacuf cascais

alargou os horérios dos
exames de radiologia/RX,
densiometria éssea

e andlises clinicas de rotina,
passando a funcionar

também ao domingo, entre
as 10hoo e as 20hoo.

-----------------------------------------------------
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Unidade

especializada em
diabetes no hospitalcuf
infante santo

A Unidade de Diabetes do Centro de Endocrinologia do hospitalcuf infante
santo foi inaugurada no passado dia 2 de Margo.

Esta nova unidade visa reunir, num unico espago, uma oferta especializada
que responda a crescente ocorréncia da diabetes.

O cliente saudecuf dispde aqui de uma equipa multidisciplinar coordenada
pelo Prof. Anténio Galvéo-Teles e pelo Dr. José Garcia e Costa e composta
por médicos endocrinologistas e andrologistas, médicos de medicina interna
e diabetes, cirurgies, nutricionistas, psicélogos e enfermeiros com treino em
diabetes.

“O NOSSO PRINCIPAL
OBJECTIVO E ATINGIR UM
CONTROLO METABOLICO
MAIS CORRECTO NO
MAIOR NUMERO DE
DOENTES POSSIVEL,

QUE PERMITIRA UMA
REDUCAO DO NUMERO
DE HOSPITALIZACOES E DA
FREQUENCIA E GRAVIDADE
DAS COMPLICACOES.”

Alberto Galvao-Teles,
Coordenador do Centro de Endocrinolo-
gia, na imagem com Jodo Pago, Director
Clinico do hospitalcuf infante santo




CENTRO DE GASTROENTEROLOGIA )

LIBERTE-SE DE

O Centro de Gastroenterologia do hospitalcuf infante santo caracteriza-se por

] uma ampla oferta de consultas e técnicas no @mbito do diagndstico das doengas

centrode

gastrenterologia do estomago e do intestino.

_ . ma unidade da:

= hOSpIta|CUf Mais informacdes nas recepgoes. 2
. Z\
infante santo S

www.hospitalcuf.pt ¢ trate-sebem JOSE DE MELLO- SAUDE
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: HOSPITALCUF DESCOBERTAS
o 0 hospitalcuf descobertas tem

== =
= i e

a disposicdo dos seus clientes novas consultas
na drea da pediatria. Assim, a partir de agora
tem a sua disposi¢do as especialidades de
Pedopsiquiatria (Dr. Jodo Beirdo e Dr.2 Paula
Medeiros), Cefaleias (Dr. José Carlos Ferreira),
Sono (Dr. Filipe Gléria e Silva) e Medicina
Dentdria (Dr. Paulo Nikel).

Y X
SAUDECUF

Novo espaco

de laboratorio

de I:atologia clinica
no hospitalcuf _
infante santo

Abriu no edificio da Av. Infante Santo n.° 34 um novo espago para colhei- -
tas de andlises clinicas. A abertura deste posto de colheitas vai permitir
aos clientes realizarem as suas analises no seguimento das consultas
realizadas no mesmo edificio.

" fi  NOVA AREA DE CONSULTAS NO
&' HOSPITALCUF DESCOBERTAS

Alargdmos a drea de consultas no hospitalcuf
descobertas. Medicina Interna, Medicina
Geral e Familiar, Oncologia, Neurologia,
Endocrinologia, Anestesiologia, Medicina
Fisica e Reabilitagdo estdo agora ao seu dispor
também no Piso 1.

et : SAUDECUF
© Para mais informagdes ligue 213 926 100 A -

;;';555;5;ggsgg;5ggzs555:ggz_=555:g:‘zzzzazzzzzzs.-gg:‘;.=z§ DERMATOLOGIA
- EESTETICA NA
CLINICACUF CASCAIS

A Dermatologia e a estética andam muitas vezes de maos

X X
SAUDECUF

CLINICACUF CASCAIS JA TEM
RESSONANCIA MAGNETICA

A clinicacuf cascais adquiriu recentemente um
aparelho de ressonancia magnética alargando
assim o leque de exames disponiveis da unidade.
A ressonancia magnética é um exame de elevada
precisdo capaz de detectar alteracGes dos érgdos
e estruturas do corpo através de ondas de
radiofrequéncia geradas num campo magnético,
o que permite confirmar o diagndstico de vérias
doencas ou lesdes.

dadas. Por isso mesmo, a clinicacuf cascais aposta huma
abordagem multidisciplinar entre as vérias especialidades.

Além da consulta de Dermatologia, da Cirurgia Vascular,
Cirurgia Plastica e Nutrig3o, é possivel realizar exames
I como a Dermatoscopia Digital Computorizada e rastreios

de cancro de pele, bem como tratamentos de
dermocosmética, fototerapia, laser, remogdo de tatuagens
e programas de emagrecimento ou rejuvenescimento.
Pode contar com 15 médicos ao seu servigo.

. Bastadirigir-se ao piso 0 desta Unidade.

© Para mais informacdes ligue 211 141 400 © Para mais informacdes ligue 211 141 400
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CHECK-IN AUTOMATICO
NA CLINICACUF ALVALADE

A clinicacuf alvalade é a segunda
Unidade José de Mello Saude
com Check-1n Automdtico (ver
pag. 24 desta revista).

O Check-In Automatico torna
mais rdpido o atendimento

THET!

T
-

'
-
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SAUDE ORAL E UMA REFERENCIA
NA CLiNICACUF BELEM

Abriu as portas em Junho de 2009 mas ja é uma
referéncia na prestacdo de cuidados de satde
oral. A Unidade de Medicina Dentéria, Estomato-
logia e Cirugia Maxilo-Facial da clinicacuf belém
conta com uma equipa multidisciplinar que tem
por missdo dar resposta a todas as patologias

da face e boca, desde a medi-
cina dentdria geral, cirurgia
maxilo-facial, periodontologia,
implantologia, prostodontia e
odontopediatria. Composta
por trés médicos dentistas,
dois estomatologistas e
dois cirurgides maxilo-
-faciais, conta ainda
com as tecnologias
mais avancadas

para lhe propor-

cionar os meios

de prevencdo,
diagndstico

ao cliente que, ao chegar a
unidade para a consulta externa,

identifica-se no quiosque
electrénico ficando a saber
imediatamente quanto tempo
terd de esperar e se tem exames
ou resultados de anélises para
levantar antes da consulta.

A partir dai, todo o seu percurso
na Unidade é gerido por via
informatica. E uma inovacio
exclusiva da José de Mello Saude.

¢ ratamento

B I mals eficazes

Hat R it @ Para mais informagoes

P IiIIIEIIIEEIIIiIIiIiiiiiiiiiiiiiiiiiil ligue 213 612 367
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Hidroterapia
terapéutica na
clinicacuf alvalade

O Centro de Fisioterapia da clinicacuf alvalade promove aulas
regulares de hidroterapia para fins terapéuticos. Artroses,
reumatismo, fibromialgia e hérnias discais sdo algumas das doencas
com beneficios comprovados associados a esta terapia, que

também tem efeitos positivos na correcgdo da postura e no

controlo da respiracio.

© Para mais informacdes ligue 210 019 500
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A conversa
com o pediatra

Procurando contribuir para uma maior educagio em
saude das populagoes da regido Oeste, a clinicacuf torres
vedras organiza periodicamente sessdes de formacédo
gratuitas, sob a coordenagio da Prof. Ana Serrdo Neto,
que visam abordar temas de referéncia em Pediatria. Estes
encontros sdo destinados a professoras, educadoras, maes
e todos aqueles que procuram informagao sobre os prin-
cipais temas de satde infantil. As “Conversas com o Pe-
diatra” acontecem uma vez por més, ao sabado de manh4,
sendo o tema do més divulgado previamente na clinicacuf
torres vedras e através do site www.saudecuf.pt

© Para mais informacdes ligue 261 008 ooo

clinicacuf

conversas com
o pediatra

L X X J
UNIDADES CAMPOS COSTA

CAMPOS COSTA
INAUGURA LOJA

A pensar no bem-estar do cliente, a Campos Costa inaugurou

no passado més de Novembro uma loja onde é possivel obter
informacgdes, marcar e levantar exames para as diversas unidades,
incluindo o institutocuf do porto. Localizada na Rua da Fabrica,
no Porto, esta loja permite ainda a marcagdo de consultas para as
especialidades nas unidades da rede satidecuf no norte. Tudo para
facilitar a vida ao cliente e encurtar as distancias.

© Para mais informacdes ligue 223 400 goo
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UNIDADE DA MULHER EM TORRES VEDRAS

A clinicacuf torres vedras dispde de uma equipa clinica de exceléncia
formada por ginecologistas, obstetras, cirurgides e médicos das
mais variadas especialidades, bem como uma oferta alargada

no ambito da saude da mulher com consultas e exames, exames
pré-natais, preparagao pré e pés-parto, nutri¢do, tratamentos,
cirurgias, estética e bem-estar. Esta oferta permite que haja um
acompanhamento clinico integrado desde a adolescéncia até a
menopausa abrangendo todas as dreas da satde feminina.

© Para mais informagdes ligue 261 008 ooo
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APOSTA EM TELE-RADIOLOGIA S e

R - G R e A G G A e A A o O e A A MedWeb ¢é uma unidade de Tele-Radiologia que disponibiliza, em parceria com

SRR R R R R  E R s R s diversos hospitais, relatérios médicos de imagiologia 24 horas por dia, 365 dias por
ano, nas dreas de Tomografia Computorizada, Ressonincia Magnética e Radiologia
Digital, entre outros. A iniciativa, do centro de imagiologia Dr. Campos Costa, surgiu
em 2008 fruto de uma visdo sustentada na constante inovagao tecnoldgica e melhoria
SEERESEEREEEE dos servigos. O objectivo ¢ oferecer um sistema de informacao flexivel, permitindo a

tiiiiiiiiiiiis integracdo com os sistemas de informac3o dos clientes.

: RADIOLOGIA DE INTERVENCAO COM PROCURA CRESCENTE

SR LSRR EE H4 cerca de um ano a Campos Costa alargou a sua oferta & Radiologia de Intervencao,

SRR EEEREEE 4rea inovadora na qual ¢ actualmente lider na zona Norte

PP SEE RS EEEEREE. do pafs. Estes tratamentos minimamente invasivos, guiados por imagem, tém tido

DOMUSPALLIUM trrrriiiiiil procura crescente. Em 2009 a equipa de Radiologia de Intervengdo da Campos Costa

: realizou cerca de 600 intervencdes, verificando-se um aumento de 7% entre o
1.° e 0 2.° semestre. Os tratamentos s3o realizados por um corpo clinico de exceléncia.

NOVA UNIDADE
DE CUIDADOS
PALIATIVOS NA
DOMUS PARQUE
DAS NACOES

A Domus Parque das Nagdes

tem a funcionar, uma nova
Unidade de Cuidados
Paliativos, DomusPallium,

com o objectivo de prestar
assisténcia a pessoas

em situagdes de doenca
avangada e prolongada ou
incuravel, prevenindo e

reduzindo o seu sofrimento
e acompanhando os

respectivos familiares.
A Unidade conta com uma

[ N J
DOMUS VIDA

equipa multidisciplinar
diferenciada, com formacao

e experiéncia em cuidados

paliativos e em estreita R p=—y rt ’d s

ligacdo com a rede saudecuf, S ecu pe ragao o ope Ica com

dando assim resposta : t d f rt R .d N °

integrada desde a fase de o o o con o o na es. enCIa
diagndstico a fase paliativa. : 4 .d D v.d d P d
Esta nova Unidade esta ¥ ASS.Stl a om “s I a a are e
localizada no 40 piso do EE

edificio Domus Parque das . : . Sabia que pode usufruir de estadias temporarias da Residéncia Assistida Domus Vida da Parede em caso
Nagdes, num ambiente .+ . dereabilitagio pos-cirurgias ortopédicas? A Domus Vida Parede conta com uma oferta especializada na

envolvente e acolhedor area da assisténcia pds-hospitalar, o que lhe garante uma recuperagio funcional rapida e eficaz. Acompa-
especialmente pensado para nhamentos médicos, servigos de enfermagem e fisioterapia aliam-se aqui a toda a comodidade e conforto,

doentes, familiares e amigos. i 1+ podendo contar com um plano de reabilitacido personalizado e apoio nas actividades da vida didria, inclusi-
® Para mais informacdes ¢+ ©  vamente nas deslocages as consultas com o seu médico e transporte desde o hospital.
ligue 707 506 506 : + + @ Para mais informacdes ligue 707 506 506 e consulte www.jmellors.pt
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Prémio Brisa
4 Engenharia Naturgl

Valor global do prémio:

10.000 €

oncede bolas para
et it cncede bOSEDIS L

oo  desenlimert
B e Engenara Natua!

ot limite de entrega de candcatures:
31 Margo 2010

ecoBrisa

Regulamentos di

wnw.ape

oniveis em
risa.pt

[
BRISA

BRISA PROMOVE
BOLSA E PREMIO
DE ENGENHARIA
NATURAL

A Brisa decidiu criar um prémio

e uma bolsa de estudo bianuais
que visam distinguir os melhores
trabalhos e projectos no &mbito da
engenharia natural.

O Prémio Brisa de Engenharia
Natural atribuird um valor
monetério, de dez mil euros, aos
melhores trabalhos desenvolvidos
nesta drea, enquanto a Bolsa

de Estudo Brisa em Engenharia
Natural terd a duragdo de um ano
e premiard, com o valor financeiro
que o projecto exigir, estudos ou
teses de mestrado com potencial de
desenvolvimento.

Ao langar estas iniciativas, cujos
prazos de candidatura terminam
no final de Janeiro (prémio) e

de Marco (bolsa), a Brisa assume
o compromisso de conciliar

a operagdo rodovidria com

a protecgdo do ambiente. Para mais
informacdes sobre estes temas
podera consultar os sites
www.brisa.pt ou www.apena.pt.
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MONTE DA RAVASQUEIRA

MONTE DA RAVASQUEIRA E THE
YEATMAN CELEBRAM PARCERIA

O Monte da Ravasqueira celebrou recentemente um
acordo de parceria com os promotores do Hotel The
Yeatman, que prevé abrir as suas portas em Junho em
Vila Nova de Gaia e assumird um posicionamento
de prestigio dirigido a todos os turistas que sejam
apreciadores de vinho e pretendam usufruir também
da atmosfera e vistas da zona ribeirinha e centro
histérico do Porto.

Nos termos do acordo de parceria, e tal como suce-
dera com um leque restrito de outros produtores de
vinho, o Monte da Ravasqueira assumird o estatuto
de patrocinador de um dos quartos do hotel, que os-
tentara assim o nome da propriedade da familia José
de Mello em Arraiolos.

O Hotel The Yeatman contara com 12 suites e 70
quartos, todos com terrago e jardim privativo com
vista para o rio Douro, além de um restaurante,
bares, salas de reunides, piscinas interior e exterior,
ginasio, kids club e Wine Spa.
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O efacec

EFACEC

EFACEC REFORCA
PARCERIA COM JOSE
DE MELLO SAUDE

A Efacec reforcou a parceria que

tinha com a José de Mello Saude na
prestacdo de servicos de manuten¢ado
ao celebrar recentemente um contrato
para o Hospital de Braga.

Além da parceria na prestagao de
servicos de manutencdo dos hospitais

e clinicas que integram a rede satidecuf,

a Efacec tem acumulado experiéncia
neste dominio em vdrias outras
unidades hospitalares de referéncia
em todo o pais, quer do sector publico
quer do sector privado. As solucdes
integradas de manutengdo da Efacec
abrangem todas as especialidades na
area de facilities, com especial relevo
para a electricidade, climatizagao

e redes de fluidos, bem como nos
sistemas e equipamentos médicos,
cobrindo as vérias 4reas funcionais,
nomeadamente os blocos operatérios,
unidades de cuidados intensivos e

)

meios complementares de diagndstico.
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MEDALHA DE OURO DA ATIP

No dmbito das comemoragdes do seu 173.° aniversdrio, a Associag3o Industrial Portuguesa (AIP)
distinguiu um conjunto de organizagdes empresariais e empresdrios com a Medalha de Ouro da
Associagdo, entre os quais Jodo de Mello, presidente da CUF, numa ceriménia que ocorreu no dia
28 de Janeiro e contou com a intervenc¢do do presidente da AIP-CE, Jorge Rocha de Matos, além dos

homenageados.

A atribuic3o desta distin¢do ao presidente da holding do Grupo José de Mello para a 4rea da
industria quimica deveu-se, segundo a AIP-CE, ao seu “relevante trabalho nos planos de
desenvolvimento e novos investimentos, mesmo em contextos de grandes altera¢des politicas e em

climas econémicos de adversidade”.

Na mesma ceriménia foram também entregues Medalhas de Ouro da AIP a Emilio Rui Vilar
(Fundagao Calouste Gulbenkian), Ricardo Espirito Santo Salgado (BES), Pedro Queiroz Pereira
(SEMAPA), Lufs Portela (BIAL), Carlos Marougo (CISNE), Anfbal Campos (SILAMPOS), Manuel
Gamito (AIP-CE) e Almeida e Sousa (antigo presidente da Associagao Industrial Portuense).
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CENTRO DE ONCOLOGIA

AO SERVICO DE UMA ABORDAGEM GLOBAL

Oncologia Médica PET Cirurgia Oncologica
‘ Mamografia Digital Directa ‘ Anatomia Patolégica

‘ Senologia (patologia da mama)

Medicina Nuclear
Braquiterapia

No Centro de Oncologia encontra uma vasta oferta de servicos nas area médica e cirdrgica,
nos tratamentos e nos exames de diagndstico que permite uma abordagem global ao doente oncoldgico.

uma unidade da:
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aconteceu...

INICIATIVAS +

EVENTOS + DEBATES

DEBATE

Sabados cuf debatem
Otorrinolaringologia
“Controvérsias em Otorrinolaringologia”

foi o tema do primeiro sébado cuf 2010 que
decorreu no passado més de Fevereiro no
hospitalcuf infante santo, em Lisboa, e contou
com mais de 40 médicos especialistas de todas
as unidades da rede. A iniciativa teve como
objectivo a partilha de experiéncias e o reforgo
dos lagos entre profissionais, de forma a poten-
ciar a referenciagéo entre as vdrias unidades

e a estabelecer protocolos de diagndstico e
terapéutica que irdo certamente beneficiar os
clientes. Entre médicos, enfermeiros, fisiatras
e terapeutas estiveram presentes cerca de 70
pessoas nesta iniciativa dinamizada pelo hos-
pitalcuf infante santo.

tt ABRIL 2010

JORNADAS

Pediatras debatem potencial
das criancas sobredotadas

O potencial, dificuldades e apoios das criangas
sobredotadas foi um dos temas em focona 2.2
edicdo das Jornadas de Pediatria do institutocuf
diagnostico e tratamento que decorreram no
més de Fevereiro, na Ordem dos Médicos, no
Porto. Em debate estiveram também os aspectos
legais da prética pediatrica, a doenga reumética
infantil e o infantério e a doenga. Paralelamente
realizaram-se as Jornadas de Enfermagem
dedicadas ao tema da alimentagéo no primeiro
ano de vida, desenvolvimento psicomotor

e alteragdes de comportamento na crianga.
Realizaram-se ainda sete cursos dedicados

a pratica de ambulatorio na alimentagio,
ginecologia e obstetricia na adolescéncia,
exercicio fisico e pratica desportiva,
gastroenterologia, infecciologia, massagem ao
bebé e coaching aplicado

a gestdo de conflitos.



JORNADAS

Referenciagio em
Pediatria reiine
especialistas em Lisboa

Mais de 200 especialistas estiveram
presentes na primeira Reunido Pediatrica
saudecuf e quarta Reunido Pediatrica do
hospitalcuf descobertas, que decorreram
entre 25 e 27 de Fevereiro no Hotel Tivoli
Tejo, em Lisboa. Em debate esteve a
importincia da referenciacdo em Pediatria
como forma de refor¢o do trabalho de grupo
entre as vérias clinicas e hospitaiscuf e com
o objectivo de melhorar a qualidade do
atendimento aos clientes.

A reunido pedidtrica
do hospitalcuf
descobertas contou
com a presenca

de mais de 200
profissionais

SESSAO DE ESCLARECIMENTO

Unidades saidecuf
assinalam
Dia Mundial do Rim

Asunidades satdecuf com a valéncia de
Nefrologia assinalaram, no dia 11 de Margo,
o Dia Mundial do Rim através da distribuicio
de folhetos informativos nas entradas das
unidades. Esta ac¢io constitui uma forma

de sensibilizagéo para a importincia da
prevencao nesta area. Em todo o Mundo,

a doenga renal crénica atinge 400 a 600
milhdes de adultos, o que corresponde a cerca
de 5 por cento da populagio do globo. Apesar
disso, a maioria das doengas renais é tratavel
quando detectada a tempo. Pode encontrar a
especialidade de Nefrologia nos hospitaiscuf
em Lisboa, bem como no institutocuf
diagnéstico e tratamento em Matosinhos

e nas clinicascuf torres vedras, clinicascuf
cascais e clinicascuf alvalade.

Aconteceu

EVENTOS

institutocuf diagnéstico e
tratamento presente na Feira
das Carreiras do Porto

O institutocuf diagnostico e tratamento
participou na Feira das Carreiras do
Colégio Luso Internacional do Porto, que
decorreu em Fevereiro. Destinada a alunos
do 7.2 a0 12.° ano, a feira contou com a
participacdo de diversas instituigcdes da
regido que apresentaram aos alunos varias
oportunidades de carreira. O institutocuf
esteve presente com um stand, tendo
realizado rastreios de tenséo arterial

e oftalmologia.
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Assumindo um posicionamento de lideranca em sectores estratégicos da economia
e participando em grandes projectos nacionais, o Grupo José de Mello é um dos principais
grupos econdémicos portugueses.

Enquanto gestor activo de uma carteira de participagées que compreende empresas nas
areas das infraestruturas rodoviérias, sadde, inddstria quimica, tecnologias e energia,

o Grupo José de Mello aposta na internacionalizacdo dos seus negdcios em todos

os continentes, levando mais longe o nome de Portugal.

Hoje, como ha mais de 100 anos atrés, prosseguimos uma estratégia de crescimento
sustentavel, com a mesma determinacao e confianca num futuro melhor.

www.josedemello.pt
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alinicacuf

torres vedras

mais perto de si

A saldecuf estd a crescer para estar mais perto de si. Associamos experiéncia e inovagdo num
modelo de cuidados de saide que tem por base a qualidade do corpo clinico, o acesso a mais
moderna tecnologia médica e a humanizagdo dos cuidados prestados. Tudo para lhe dar assisténcia

com elevados niveis de exceléncia.

trate-sebem www.saudecuf.pt




